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บทท่ี 1  

หลกัการ แนวคิด และกระบวนการจัดทําแผน 

1.1 ความเปนมาและการประกาศเขตพัฒนาการทองเที่ยว 

 พระราช บั ญญั ติ น โยบายการท อ ง เ ที ่ย วแห งชาติ  พ .ศ .  2551  มาตรา  10  ( 4 )  

ใหคณะกรรมการนโยบายการทองเที ่ยวแหงชาติมีอํานาจหนาทีด่ําเนินการเพื ่อใหมีการกําหนดเขตพัฒนา 
การทองเท่ียว และมาตรา 17

  ในการประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่วแหงชาติ ครั้งท่ี 2/2555 เม่ือวันท่ี  
9 พฤศจิกายน 2555 ไดเห็นชอบประกาศคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่วแหงชาติ เรือ่งหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการกําหนดเขตพัฒนาการทองเที่ยว พ.ศ. 2555 และประธานกรรมการนโยบายการทองเที่ยว
แหงชาติไดลงนามในประกาศฯ เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม 2555 ซ่ึงนําไปสูสูกระบวนการกําหนดเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยว โดยไดมีการกําหนดเขตพัฒนาการทองเที่ยวนํารอง 5 กลุมทองเที่ยว ตามประกาศคณะกรรมการ 

นโยบายการทองเทีย่วแหงชาติ ประกอบดวย (1) กลุมทองเทีย่วอารยธรรมลานนา (2) กลุมทองเที่ยว Active 

Beach (3) กลุมทองเที่ยวอารยธรรมอีสานใต (4) กลุมทองเที่ยว Royal Coastและ (5) กลุมทองเที่ยวอันดา
มัน และไดมีการสํารวจความคิดเห็นและความตองการของชุมชนและผูแทนหนวยงาน 18 กลุมจังหวัด ในป 
2556 ซึ่งผลการสํารวจความคิดเห็น พบวา รอยละ 70 เห็นดวยกับการกําหนดเปนเขตพัฒนาการทองเทีย่ว 
เนือ่งจากแตละจังหวัดภายในกลุมมีลักษณะการทองเทีย่วที่คลายคลึงกันสามารถหาจุดเดนรวมกันเพือ่พัฒนา
เปนจุดขายและพัฒนาเสนทางทองเท่ียวเชื่อมโยงกัน ชวยสรางรายไดและความเขมแข็งภายในกลุม ชวยกระตุน
เศรษฐกิจภายในจังหวัดและของประเทศ อยางไรก็ตามมีบางจังหวัดเห็นวาควรมีการจัดแบงกลุมจังหวัดใหม 
เนื่องจากแตละจังหวัดมีลักษณะและจุดเดนดานการทองเที่ยวที่แตกตางกัน ทิศทางการพัฒนาอาจไมตรงกัน 
และการมีจังหวัดภายในกลุมเปนจํานวนมากอาจไมคลองตัวในการบริหารจัดการและการจัดสรรงบประมาณ 

 เพือ่ประโยชนในการรักษา ฟนฟูแหลงทองเที่ยว หรือการบริหารและพัฒนา 
การทองเที่ยวใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ คณะกรรมการอาจกําหนดใหเขตพื้นที ่

ใดเปนเขตพัฒนาการทองเที่ยวได โดยพิจารณารวมกับหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของและผูวาราชการจังหวัด 

ในเขตพืน้ที ่ทัง้นี ้ใหมี การรับฟงความคิดเห็นและความตองการของชุมชนในพื้นทีเ่พื่อประกอบการพิจารณา
ดวยเขตพัฒนาการทองเที ่ยวจะกําหนดเปนกลุ มจังหวัด จั งหวัด และพื ้นที ่เฉพาะก็ได โดยใหออก 

เปนกฎกระทรวง 

 ผลการศึกษาดังกลาวไดนําเสนอในการประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ 
ครั้งท่ี 1/2557 เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2557 ซ่ึงไดมีมติเห็นชอบกําหนดกลุมทองเทีย่วที่มีศักยภาพ 5 กลุม 

เปนเขตพัฒนาการทองเที ่ยวนํารอง 5 เขต จากนั ้นได มีการเสนอใหคณะรัฐมนตรี เ พื ่อพิจารณา  

โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื ่อวันที ่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2557 อนุมัติหลักการรางกฎกระทรวงกําหนด 
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เขตพัฒนาการทองเท่ียว พ.ศ. .... และกฎกระทรวงกําหนดเขตพัฒนาการทองเที่ยว พ.ศ. 2558 ไดประกาศ
ในราชกิจานุเบกษา เลม 132 ตอนที่ 22 ก เมือ่วันที ่27 มีนาคม 2558 โดยกําหนดเขตทองทีใ่นจังหวัดตาง ๆ 
เปนเขตพัฒนาการทองเท่ียว ดังนี้ 

ตารางท่ี 1.1 สรุปเขตพัฒนการทองเท่ียวท่ีประกาศในราชกิจานุเบกษา 

เขตการทองเท่ียว จงัหวัด ศูนยปฏิบัติการ 

เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม
ลานนา  

เชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง และพะเยา จังหวัดเชียงใหม 

เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเล
ตะวันออก  

ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด จังหวัดชลบุร ี

เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม
อีสานใต  

นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และ
อุบลราชธานี 

จังหวัด
นครราชสีมา 

เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเล
ตะวันตก  

เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง จังหวัดเพชรบุรี 

เขตพัฒนาการทองเท่ียวอันดามัน ภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง และสตูล จังหวัดภูเก็ต 

 
1.2 กระบวนการ แนวคิดในการดําเนินงานและวิธีการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

 (1) ภายหลังการออกกฎกระทรวงกําหนดเขตพัฒนาการทองเทีย่ว พ.ศ. 2558 รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดลงนามในคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว ประจํา

เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่วแหงชาติ 

เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการและการประชุมคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว ประจําเขตพัฒนาการ

ทองเที่ยว พ .ศ. 2557 โดยมีผูวาราชการจังหวัดชลบุรีเปนประธานกรรมการ และทองเทีย่วและกีฬา

จังหวัดเปนกรรมการและเลขานุการ เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียว 

 (2) คณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว ประจําเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก  

ไดจัดประชุมครั้งท่ี 1/2558 เม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม 2558 โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
และผูบริหารกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา ไดเขารวมประชุมและมอบนโยบายใหกับคณะกรรมการ ทั้งนี้ 
สาระสําคัญของการประชุมเพื่อทําความเขาใจบทบาทหนาที่และพิจารณาแนวทางการดําเนินงานของ
คณะกรรมการ โดยที่ประชุมเห็นชอบจะนําผลการศึกษา “แผนพัฒนาการทองเที่ยว 5 เขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว พ.ศ. 2559-2563” ท่ีกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดจัดทําไปใชเปนกรอบแนวทางในการจัดทํา
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แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝ งทะเลตะวันออก พรอมทั้งเห็นชอบให
แตงตั้งคณะอนุกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว โดยมีกระบวนการและขั้นตอนในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว ดังนี้ 

ภาพท่ี 1.1 กระบวนการการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียว 5 เขตพัฒนาการทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาขอมลูทุติยภูม ิ

 

การคัดเลือกกลุมทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ 

 ภาพรวมการทองเที่ยว   

ของไทย และ 5 เขต
พัฒนาการทองเที่ยว 

 

กรณีตัวอยางหรือประเทศที่มี
การกาํหนดเขตพัฒนาการ

ทองเที่ยวและเมืองทองเที่ยว 

 

การสัมภาษณเชิงลึก
ภาคีที่เกี่ยวของ 

 

การประชุมกลุมยอย
ภาคีที่เกี่ยวของ 

 

การสํารวจพ้ืนท่ีท่ีไดรับการคัดเลือก 

 - เก็บรวบรวมขอมูล 

- ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 

- ตรวจสอบขอมูลโดยผูเชี่ยวชาญ 

การประเมินศักยภาพ 

 
การประชุมภาคีที่เกี่ยวของ 

 

การจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวในแตละเขต

พัฒนาการทองเที่ยว และแผนปฏิบตัิการ

 

 
การประชุมกลุม 

ยอยภาคีที่เกี่ยวของ 
ตรวจสอบรางแผนฯ 

แผนพัฒนาการทองเท่ียว 

(วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาประสงค/ยทุธศาสตร) 
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ภาพท่ี 1.2 ข้ันตอนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

ข้ันตอนการดําเนินงานการจดัทําแผนปฏิบัติการ 
 

คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียว ประจําเขต
พัฒนาการทองเท่ียว 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

เสนอคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยว
แหงชาต ิ

 

จากกรอบแนวคิดการดําเนินงานท่ีแสดงในขางตน การจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ไดเนนกระบวนการ 
มีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการ โดยมีกระบวนการสรางความเห็นพองตองกันในเปาประสงค วิสัยทัศน 
ประเด็นยุทธศาสตร และแผนงาน/โครงการตางๆ ทีบ่รรจุอยูในแผนปฏิบัติการ เปาหมายของการจัดทํา
แผนปฏิบัติการเขตพัฒนาการทองเท่ียว คือ การบูรณาการและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ ใหนําไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรมใหไดมากที่สุดเปนลักษณะองครวม โดยตองมุงสะทอนใหผู มีสวนรวมในการทํางาน 

ของแผนปฏิบัติการเห็นความสําคัญในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

แตงตั้งคณะอนุกรรมการจัดทําจัดทําแผนปฏิบัติ
การพัฒนาการทองเท่ียว 

จัดทําเกณฑการจัดลําดับความสําคัญโครงการ 

จัดลําดับความสําคัญตามหลักเกณฑฯ และราง 
Roadmap แผนปฏิบัติการ 

เสนอคณะอนุกรรมการกลั่นกรองแผนงานฯ 
 

ศกึษาทบทวนแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียว 5 เขตพัฒนาการ

่  

ประชุมจัดทําแผน 

ประชุมจดัลําดับความสําคญั 

ของแผนงานโครงการ 

ปรบัปรงุแผนงาน/โครงการ 
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 1. แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวตองสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 
แผนพัฒนาการทองเทีย่วแหงชาติ ยุทธศาสตรพัฒนาการทองเทีย่วกลุ มจังหวัดและกฎหมายที่ใชบังคับ 

อยูภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว   
 2 . แนว คิดกา ร พัฒนาของ เ ขต พัฒนาการท อ ง เ ที ่ย วค ว รอยู บน พื ้น ฐ าน ศั กยภาพ 

ของพ้ืนท่ี ความโดดเดนเปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว และความตองการของชุมชน โดยใชแนวคิด 

คลัสเตอรเปนกรอบในการกําหนดทิศทางและเปาหมายการพัฒนารวมกัน มีแนวทางการพัฒนาเมือง   
ทองเทีย่วหลัก เมืองทองเที ่ยวรอง และการเชื ่อมโยงเสนทางทองเที ่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที ่ยว  
การสรางความรวมมือในการผลิตสินคาและสง เสริมกิจกรรมทองเที ่ยวรวมกันในพื ้นที ่ ตลอดจน 

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร องคความรู และทรัพยากรระหวางกัน  
 3. ขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคี การพัฒนา 
ในเขตพัฒนาการทองเท่ียว ท้ังหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เครือขายชุมชน สถาบันการศึกษา 
และนักวิชาการในพ้ืนท่ี 

 4. กําหนดระยะเวลาการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการ 5 ป โดยมีการจัดลําดับความสําคัญ 

ของโครงการออกเปนโครงการทีต่องดําเนินการในระยะสัน้ 1-2 ป และโครงการที ่ตองดําเนินการ 
เพ่ือการวางรากฐานการพัฒนาในระยาว 3-5 ป  
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บทท่ี 2 

สถานการณและทิศทางการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
 
2.1 สถานการณดานการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 

 
   เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ประกอบดวย จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และ
ตราด เปน เขตพื ้น ที ่ท อง เ ที ่ยวหลักสํ า คัญเปน อันดับตนๆของประเทศไทย และมีนักทอง เ ที ่ยว 

ทั้งชาวไทยและตางประเทศมาเยือนจํานวนมากโดยมีเมืองทองเที่ยวหลักที่มีชื ่อเสียงในระดับนานาชาติ  
คือ เมืองพัทยา เกาะชาง และเกาะเสม็ด และยังเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที ่ยวชาวไทย 

จากทุกภูมิภาค ท้ังนี ้เนื ่องจากมีความหลากหลายของทรัพยากรทางการทองเที ่ยวทั ้งทางธรรมชาติ 
และวัฒนธรรม นอกจากนี้ในพ้ืนท่ีดังกลาวยังเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยพบวาใน
ป 2556 มีนักทองเที ่ยวชาวตางชาติจํานวน 8,168,069 คน โดยจังหวัดชลบุรีมีจํานวนนักทองเที ่ยว
ชาวตางชาติมากท่ีสุด จํานวน 7,213,105 คน รองลงมาคือ จังหวัดระยอง จํานวน 473,614 คน จังหวัดตราด 
จํานวน 404,153 คน และจังหวัดจันทบุรี จํานวน 74,197 คน ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 2.1 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก ในป 2556 

จํานวน : คน 

 
                             ชลบุรี                 ระยอง               จันทบุรี               ตราด 

 

 



 7 
 

  จากสถิตินักทองเท่ียวป พ.ศ. 2555 ของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก มีรายไดจาก
การทองเทีย่วเพิม่จากเดิม 13,843.65 ลานบาท และมีรายไดเพิม่ขึ้นรอยละ 10.03 ในป พ.ศ. 2556 พบวา 
เปนจํานวนรวม 151,826 ลานบาท จังหวัดชลบุรีมีอัตราการเปลี่ยนแปลงรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนสูงสุด
รอยละ11.36 รองมาคือจังหวัดจันบุรี ตราดและระยอง ตามลําดับ 

  จากขอมูลรายไดจากการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคตะวันออก 4  จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง 
จันบุรี และตราด พบวา จังหวัดชลบุรีมีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพิม่ขึน้จากป พ.ศ. 2555 จํานวน 

8,444.34 ลานบาท คิดเปนรอยละ 10.69 จังหวัดระยองมีรายไดจากนักทองเทีย่วตางชาติลดลงจํานวน 18.50 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.53 จงัหวดัจันทบุรีมีรายไดจากนักทองเทีย่วชาวตางชาติเพิม่ขึน้ 19.44 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 6.50 จังหวัดตราดมีรายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมข้ึน 465.38 ลานบาท คิดเปนรอยละ 10.14 

โดยจังหวัดชลบุรีมีรายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติคิดเปนรอยละ 75 ของรายไดจากการทองเที่ยวทั้งหมด
ของจังหวัด ขณะที่จังหวัดตราด ระยอง และจันทบุรี มีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเพียง
รอยละ 40, 15 และ 7 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 2.2 สถิติรายไดจากการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก   

จงัหวัด รายได (ลานบาท) การเปลีย่นแปลงโดยเฉลีย่ 
2556 2555 ลานบาท อัตรารอยละ 

ชลบุร ี 111,108.81 99,771.65 11,337.16 11.36 
ระยอง 23,541.67 22,294.76 1,246.91 5.59 
จนัทบุรี 4,568.52 4,213.80 354.72 8.42 
ตราด 12,607.00 11,702.14 904.86 7.73 
 151,826.00 137,982.35 13,843.65 10.03 

ที่มา กรมการทองเที่ยวและจากการคํานวณ: สรุปสถานการณทองเที่ยวป พ.ศ. 2556 
 

  สําหรับระยะเวลาในการพักคางคืนของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวภาคตะวันออก พบวา 
สวนใหญมีวันพักเฉลีย่อยูที ่ 2.34 ถึง 3.54 วัน นักทองเทีย่วชาวตางชาติมีระยะเวลาในการพักคางมากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทย และเมื่อพิจารณาคาใชจายเฉลี ่ยของนักทองเที่ยวพบวาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
นักทองเทีย่วมีการใชจายเฉลีย่สูงสุดในภาค คือ 3,408.15 บาทตอคนตอวัน และจังหวัดจันทบุรีนักทองเที่ยว 

ใชจายเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 1,453.68 บาทตอคนตอวัน ดังนัน้จะเห็นไดวาในการวางแผนการพัฒนาการ
ทองเทีย่วของเขตพัฒนาการทองเทีย่วฝ งทะเลตะวันออกควรเรงเพิ ่มคาใชจายเฉลี ่ยของนักทองเที ่ยว 
โดยเฉพาะในกลุมจังหวัดรอง คือ จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด  
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ตารางท่ี 2.3 สถิติจํานวนนักทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก  
จงัหวัด จํานวนนักทองเท่ียว (คน) การเปลีย่นแปลงโดยเฉลีย่ตอป วันพักเฉลีย่ 

2556 2555 จํานวน (คน) อัตรารอยละ 
ชลบุร ี 11,736,488 10,592,980 1,143,508 10.79 Thai:2.74 

Foreigners:3.40 
ระยอง 5,643,533 5,347,954 295,579 5.53 Thai:2.49 

Foreigners:3.04 
จนัทบุรี 1,645,811 1,559,370 86,441 5.54 Thai:2.35 

Foreigners:2.09 
ตราด 1,685,537 1,625,918 59,619 3.67 Thai:2.93 

Foreigners:4.95 
รวม 20,711,369 19,126,222 1,585,147 8.29  

ที่มา กรมการทองเที่ยวและจากการคํานวณ: สรุปสถานการณทองเที่ยวป พ.ศ. 2556 

   
  จากขอมูลเกี่ยวกับการเขาพักของนักทองเที่ยวตามโรงแรม เกสทเฮาส และรีสอรทในเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ป 2556 พบวา เปนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 7,444,612 คน     
คิดเปนรอยละ 50 นักทองเทีย่วชาวรัสเซียจํานวน 1,695,417 คน คิดเปนรอยละ 11 นักทองเทีย่วชาวจีน
จํานวน 1,228,348 คน คิดเปนรอยละ 8 นักทองเทีย่วจากตะวันออกกลาง จํานวน 468,479 คน นักทองเทีย่ว
ชาวเยอรมันนี จํานวน 472,392 คน นักทองเท่ียวชาวเกาหลี จํานวน 412,084 คน และนักทองเที่ยวชาวอินเดีย 
อังกฤษและยุโรปตะวันออกคิดเปนรอยละ 2 ซึง่จังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดเดียวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวที่มี
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมากกวานักทองเท่ียวชาวไทย สวนจังหวัดอ่ืนๆ นักทองเท่ียวสวนใหญเปนชาวไทย 

  ปญหาของอุตสาหกรรมทองเทีย่วของเขตพัฒนาการทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออก  

  จากขอมูลสถานการณการทองเที่ยวและขอมูลสถิติตัวเลขของนักทองเที่ยวในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก พบวาสามารถแบงระดับของการพัฒนาการทองเท่ียวไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี
เปนเมืองหลกัทางการทองเท่ียว เปนเมืองทีมี่นักทองเทีย่วรูจักและมาเยือนจํานวนมาก คือ จังหวัดชลบุรี เมืองพัทยา 
บางพ้ืนท่ีของจังหวัดตราด คือ เกาะชาง และกลุมเมืองทองเทีย่วรอง คือ จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ทําให
ปญหาในแตละพ้ืนท่ีของท้ังสองกลุมเมืองทองเท่ียวมีท้ังคลายกันและแตกตางกัน คือ  

1. ปญหาการจัดการเมืองทองเที่ยวเพื่อการรองรับการทองเที่ยวระดับนานาชาติ ไดแก ความ
ปลอดภยั การจดัการน้าํ ขยะ สภาพแวดลอมของเมือง และจรยิธรรมทางการทองเท่ียว 

2. ปญหาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรการทองเที ่ยวและการยกระดับคุณคาและมูลคา 
ใหกับทรัพยากรการทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติ วฒันธรรม ตลอดจนการรกัษาทรัพยากรการทองเท่ียวใหยั่งยืน 

3. ปญหาดานบุคลากรการทองเท่ียวท่ียังขาดในเรื่องคุณภาพการใหบริการ การเปนเจาบานท่ีดี 
จริยธรรมทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที ่ยว และทักษะฝ มือแรงงานที่สําคัญในการเปนเมืองบริการ 
ทางการทองเท่ียวระดับสากลตลอดจนปญหาแรงงานตางดาว และธุรกิจท่ีตางชาติเขามาดําเนินการ 
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4. ปญหาเรื่องการจัดการทองเที่ยวที่ขาดความสมดุลระหวางเจาบานหรือประชาชนทองถิ่น 

กับนักทองเที ่ยว  เนื ่องจากการพัฒนาการทองเที ่ยวที ่เติบโต ข้ึน  บางพื ้นที ่ของจั งหวัดมีลั กษณะ 

ของนักทองเทีย่วกลุมใหญหรือนักทองเทีย่วมวลชน (Mass Tourist) ทําใหคนทองถิ่นไดรับการดูแลนอยลง  
และขาดความสขุในการดาํรงชวีติ 

5. ปญหาดานการตลาด โดยเฉพาะตลาดทีเ่ปนนักทองเทีย่วคุณภาพ ที่จะรองรับนักทองเที่ยว 

จากทั่วโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวศักยภาพสูงจากประเทศอาเซียน  
คือ เวยีดนาม (ใต) ลาว และกัมพูชา  

6. ปญหาดานระบบสารสนเทศทางการทองเที ่ยว ระบบ ICT และปญหาดานสิ ่งอํานวย 

ความสะดวกในการเปนเมืองทองเที่ยวระดับโลก เชน สนามบิน เสนทางคมนาคมทางบก น้ํา และอากาศ  
ระบบโลจสิตกิสขนถายนกัทองเท่ียวอยางเปนระบบ และระบบขนสงสาธารณะทองถ่ิน 

7. ปญหาเรื่องการเชื่อมโยงหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวทั้งตนน้ํา กลางน้ําและปลายน้ํา 
ไดไมครอบคลุม และการเชื่อมโยงออกไปนอกพ้ืนท่ีหรือนอกตัวเมืองมีนอย 

 

2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกดานการทองเทีย่วเขตพัฒนาการทองเที่ยว   

     ฝงทะเลตะวันออก 
 

 ขอมูลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ดานการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการ

ทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออก เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ และแผนพัฒนา

เมืองหลัก โดยการวิเคราะหนี้เกิดข้ึนจากการสังเคราะหขอมูลจากการวิเคราะหเดิมของหนวยงานทีเ่กีย่วของใน

พ้ืนท่ีมาประกอบและวิเคราะหเพ่ิมเติมตามประเด็นท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ตอไปนี้ 

 
   - เปนศูนยรวมท่ีตั้งของอุตสาหกรรมท่ีใหญท่ีสุดของประเทศ และมีแนวโนมท่ีจะเติบโตเปนศูนยกลาง 
อุตสาหกรรมสมัยใหมของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เนื่องจากไดมีการลงทุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ และ
เปนอุตสาหกรรมหลักท่ีสําคัญของประเทศ และภูมิภาคอาเซียนในแตละพ้ืนท่ี  

จุดแข็ง 

  - เปนแหลงเพาะปลูกผลไมหลักของภาคตะวันออกและมีพื้นที่ชายฝงทะเลที่เหมาะแกการทํา
ประมงน้ําลึก และการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝง 

 - เปนแหลงแรรัตนชาติที่มีคุณภาพและมีชือ่เสียง สามารถสนับสนุนเชื่อมโยงไปสูการพัฒนาทางดาน
การทองเท่ียว ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวของพ้ืนท่ีสามารถซ้ือกลับไปเปนของท่ีระลึกได 

- เปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว (Destination) ทีส่ําคัญและเปนทีรู่จักแพรหลายในระดับชาติ
และนานาชาติ มีทรัพยากรธรรมชาติประเภทปาเขา น้ําตก อุทยานแหงชาติ และทะเลมากพอที่จะดึงดูดและ
ใหบริการนักทองเที่ยวได เหมาะตอการพัฒนาเปนแหลงทองเทีย่วเชิงอนุรักษ ที่สามารถจัดกิจกรรมไดหลาย
อยางทัง้การทองเที่ยวแบบผจญภัย ทัวรปา ลองแกง เชน  การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ การ
ลองแกงท่ีอําเภอโปงน้ํารอน จันทบุรี ตลอดจนในชวงฤดูผลไม จะเปนชวงที่จูงใจใหนักทองเทีย่วไดเขาเทีย่วชม
สวน และบริโภคผลไมราคาถูก 
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- มีพรมแดนติดกับชายแดนกัมพูชาซึง่เปนจุดการคาชายแดนทีอ่ยูใกลกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
และพ้ืนท่ีบริเวณชายฝงทะเลตะวันออกมาก ทําใหสามารถเขาถึงตลาดท้ังในกรุงเทพฯ และปริมณฑล พ้ืนท่ีบริเวณ
ชายฝงทะเลตะวันออก ตลอดจนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเขาไปในกัมพูชา-เวียดนาม ไดโดยตรง 
  - มีทาเรือน้าํลึก 2 แหง และระบบโครงขายการขนสงทางถนน และรถไฟทีส่นับสนุนการเปด
ประตูการขนสงของประเทศเขาสูระบบโครงขายการเดินเรือนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  - มีทีต่ั้งทางภูมิศาสตรทีเ่หมาะสม ไมอยูในพ้ืนท่ีรอยเลื่อนแผนดินไหว ไมมีโอกาสเกิดสึนามิ  มีพ้ืนท่ี
อยูใกลสนามบินสุวรรณภูมิ รวมท้ังมีสนามบนิในพ้ืนท่ี คือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา ระยอง พัทยา   
 - มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย 
 
  - การรวมกลุมทางเศรษฐกิจและการสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

โอกาส 

  - ความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว มีโอกาสในการปรับกระบวนการผลิตสินคาใหสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภคท่ีหลากหลาย ท้ังในดานคุณภาพ มาตรฐาน และราคา 
       - โครงสรางประชากรทีกํ่าลังเปลี่ยนแปลงเปนสังคมผูสูงอายุ มีโอกาสในการผลิต พัฒนา และปรับปรุง
สินคาและบริการที่สอดคลองกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ การขยายตัวของตลาดอาหารสุขภาพ 
สมุนไพร และการแพทยพ้ืนบาน สถานท่ีทองเท่ียวและการพักผอนของผูสูงอายุ 
  - กระแสการรักษาสุขภาพและความนิยมธรรมชาติ 
 
  - การขยายตัวอยางรวดเร็วของแหลงทองเท่ียวสงผลใหเกิดความตองการใชน้ําเพ่ือนํามาใชในกระบวนการ
ผลิต บริการ และอุปโภคบริโภคปริมาณมาก กอใหเกิดความขัดแยงเรื่องการใชน้ํา  

จดุออน 

   - การพัฒนาอุตสาหกรรมตางๆ ของภาครัฐและเอกชนบางแหงเริ่มมีปญหาเรื่องการบริหารจัดการ
ดานมลพิษท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต 
   - การพัฒนาเศรษฐกิจที่ผานมา กอใหเกิดปญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตมากข้ึน  
    - แหลงเพาะปลูกผลไมหลักเปนผลิตผลท่ีมีชวงระยะเวลาในการเก็บเกี่ยว ดูแล รักษาจํากัด เมือ่พนกําหนด
จะเสียหาย และเปนผลผลิตท่ีมีชวงฤดูกาล ไมสามารถผลิตออกไดตลอดป 
 - การขาดการบริหารจัดการดานแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดภาวะขาดแคลนแรงงาน 
 
  - มาตรการกีดกันท่ีไมใชภาษี  

อุปสรรค 

  - ระบบคุณคาที่ดีของสังคมไทยเสื่อมถอยลง คุณภาพทางการศึกษาลดต่ําลงอยางตอเนื่องไมสามารถ
สรางคนทีมี่ความรู ความสามารถ ทีส่อดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและ สถานการณการ
เปลี่ยนแปลงของโลกได 
       - การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
การเพิ่มสูงขึน้ของระดับน้ําทะเล และลมมรสุมทีรุ่นแรงมากขึน้อาจสงผลใหปญหาการกัดเซาะชายฝงทวีความ
รุนแรงยิ่งข้ึน ทําใหเกิดการสูญเสียพ้ืนดินชายหาดและแหลงทองเท่ียวทางทะเล  
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2.3 การประเมินปจจัยแวดลอมทางธุรกิจเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก 
 

 1) เง่ือนไขปจจัยการผลิต (Factor Conditions)  

 ดานเง่ือนไขปจจัยการผลิตของเขตพัฒนาการทองเท่ียวอุตสาหกรรมทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออก 

ประกอบดวยจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด มีศักยภาพสําคัญที่สําคัญโดดเดน คือ ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติทีเ่ปนทะเล ชายหาด เกาะทีอุ่ดมสมบูรณ นอกจากนี้ในเขตพื้นทีย่ังมีฐานทรัพยากรทางวิถีชีวิตที่
เชื่อมโยงมาจากตนทุนของธรรมชาติ คือ วิถีเกษตรการทําสวนผลไม ทําใหการทองเที่ยวของภูมิภาคนี้เปนที่
สนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ คือ มีแหลงทองเที่ยวในภูมิภาคมีความโดดเดนเรื่องของ
ทรัพยากรธรรมชาตทิางทะเลท่ีมีความอุดมสมบูรณและสวยงามติดอันดับโลก อาทิ เกาะเสม็ด เกาะชาง เกาะหวาย 
เกาะกูด เกาะลาน และน้ ําตกพลิ ้ว เปนตน นอกจากนีใ้นเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝ งทะเลตะวันออก ยังมี
ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีบงบอกถึงเรื่องราวทางประวัติศาสตรของประเทศไทย อาทิ เกาะสีชัง จังหวัดจันทบุรี 
และจังหวัดตราด รวมไปถึงความโดดเดนในดานการเปนเหมืองพลอยทีมี่ชือ่เสียงระดับโลกของจังหวัดจันทบุรี 
วิถีชีวิตริมฝงแมน้ําจันทบูร สวนเกษตรและสวนผลไม ยิ่งไปกวานั้นเนื่องจากลักษณะทางภูมิศาสตรท่ีตั้งของเขต
พัฒนาการทองเที่ยวนี้มีความเชื่อมโยงติดตอกันระหวางอําเภอคลองใหญจังหวัดตราดและดานชายแดนที่
จังหวัดจันทบุรีที่มีพื้นที่ติดกับประเทศกัมพูชา สามารถเชือ่มโยงเสนทางการทองเที่ยวรวมกันได จากที่ตั ้ง 
ลักษณะทางภูมิศาสตรของเขตพัฒนาการทองเที่ยวดังกลาวสงผลตอปจจัยขีดความสามารถทางการแขงขัน
ดานการผลิตทางการทองเท่ียวมีศักยภาพสูงท่ีจะรองรับการพัฒนาการทองเท่ียวตอไปอีกมาก 

 นอกจากนีเ้ขตพัฒนาการทองเที่ยวนีย้ังมีพืน้ทีท่องเที่ยวทีส่ําคัญเปนทีรู่จักไปทัว่โลกมายาวนาน 
คือ เมืองพัทยา ซึ่งเปนเมืองทองเที่ยวหลักของเขตพัฒนาการทองเที่ยวนี้ เมืองทองเที่ยวพัทยาเปนเมืองที่มี
ศักยภาพในการรองรับนักทองเทีย่วในระดับนานาชาติ และรองรับนักทองเที่ยวไดหลากหลายระดับ ทั้งนี้
เนื ่องจากพัทยามีรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งกิจกรรมชายหาด ที่พักที่เงียบสงบ
เหมาะสมสําหรับนักทองเทีย่วที่ตองการพักผอน สีสัน ความบันเทิง กิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล กิจกรรม
การทองเที่ยวแบบกึ่งผจญภัยกิจกรรมและแหลงทองเที่ยวทีม่นุษยสรางขึน้ อาทิ พิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑสัตวน้าํ 
พิพิธภัณฑลิบลี่ ตลาดน้ําสี่ภาค สวนน้ํา ปราสาทไมสัจธรรม สวนนงนุช เปนตน และทีส่ําคัญเปนเมืองทีอ่ยูใกล
กับกรุงเทพฯ และสนามบินสุวรรณภูมิทําใหนักทองเท่ียวเดินทางสะดวก 

 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่เปนตนทุนที่สําคัญที่ผานมา บางพืน้ที่มีการใชทรัพยากร 
เกินขีดความสามารถในการรองรับได ขาดการดูแลรักษาและประเมินความคุมคาของการใชทรัพยากรอยาง
จริงจัง ตลอดจนแผนการจัดการเมืองทองเทีย่วที่ยั ่งยืน โดยเฉพาะอยางยิง่เมืองทองเที่ยวหลักอยางพัทยา  
เกาะชางและพ้ืนท่ีหลักทางการทองเท่ียวอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงฤดูกาลทองเท่ียว ท้ังนี้เนื่องจากในแตละป
มีนักทองเทีย่วมาเยือนเปนจํานวนมาก แหลงทองเที่ยวบางแหงมีศักยภาพและความสวยงามทีจ่ะดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที่ยวได แตยังขาดการเพิ่มคุณคาและการสรางความเปนเอกลักษณใหกับแหลงทองเที่ยว  
ทําใหจุด เดนของแหล งทอง เ ที ่ยวลดลง ตลอดจนการขาดการพัฒนาองคประกอบเพื ่อส ง เสริม 

การทองเที ่ยว และขาดระบบการจัดการทองเที ่ยวที ่สรางคุณคาและมูลคาให กับแหลงทองเที ่ยว  
ทําใหนักทองเที ่ยวมีวันพักเฉลี ่ยไมสูงมากนัก และไมเกิดการกระจายตัวของนักทองเที ่ยวไปยังทุกพื้นที ่
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ในเขตพัฒนาการทองเท่ียว ดังนั้นหากมีการวางแผนการพัฒนาท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวรวมกันของทุกจังหวัดใน
เขตพัฒนาการทองเท่ียว จะเปนการเพ่ิมรายไดใหกับเขตพัฒนาการทองเที่ยวดังกลาวไดมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด เนื่องจากปจจุบันมีนักทองเท่ียวจากประเทศอาเซียน คือ เวียดนาม และ
ลาว ท่ีเลือกภูมิภาคนี้เปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวเม่ือเดินทางเขามาประเทศไทยอีกดวย  

 ดานบุคลากรหรือแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที ่ยวของเขตพัฒนาการทองเที ่ยวฝ งทะเล
ตะวันออก จะมีปริมาณและคุณภาพในการรองรับนักทองเทีย่วระดับนานาชาติไดเฉพาะพื้นที่ทองเที่ยวหลัก 
และยงัประสบปญหาแรงงานในบางสาขาของธุรกิจทองเท่ียวยังขาดคุณภาพและมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจนอย 

แรงงานจํานวนมากมาจากจังหวัดอ่ืนๆ โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และแรงงานตางดาว 

ประกอบกับบุคลากรหรือแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดรอง คือ จันทบุรี และตราด ยังขาดความรู
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานที่เปนมืออาชีพดานการทองเที่ยว และขาดแผนการพัฒนาบุคลากร
ดานการทองเท่ียวท่ีตรงกับความตองการท่ีแทจริงอยางชัดเจน  
 ดานความปลอดภัย เมือ่พิจารณาแลวพบวายังขาดมาตรฐานทีจ่ริงจังเรื ่องของการดูแลความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวทั้งทางบกและทางทะเล ซึ่งความปลอดภัยเปนเรื่องทีน่ักทองเทีย่วใหความสําคัญ
มากเมื่อเดินทางมาเที่ยวยังแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนทะเล และการเดินทางไปทองเที่ยวหรือประกอบกิจกรรมการ
ทองเท่ียวทางทะเล เชน เรือทองเท่ียว กิจกรรมการดําน้ํา เปนตน ถึงแมจะมีหนวยงานตํารวจทองเท่ียวคอยให
การดูแล แตมีกําลังไมเพียงพอท่ีจะรองรับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกป นอกจากนี้ปญหาเรื่องการจัด
ระเบียบของธุรกิจบันเทิงของเมืองทองเที่ยวหลักอยางพัทยาถือเปนสิ่งสําคัญที่ตองเรงดําเนินการ เพื่อรักษา
ภาพลักษณและปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 เรื่องทีเ่กี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคดานการคมนาคมขนสงใหเลือกหลากหลาย มีความสะดวก 

ในการเดินทางทางอากาศของเที่ยวบินตรงจากตางประเทศมายังสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ซึ่งใกลกับ 

เขตพัฒนาการทองเทีย่วนี้มาก และสิ่งที่เปนปญหาเหมือนกันของเมืองทองเทีย่วทั้ง 4 จังหวัด คือ ระบบการ
คมนาคมขนสงสาธารณะภายในเมือง การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว การเดินทางระหวางจังหวัด ยังขาด 

การจัดการท่ีเปนระบบ ทําใหเกิดชองวางของการประกอบอาชีพท่ีควบคุมไดยาก  
 เรื่องการรวมกลุ มกันของตนน้ ํา กลางน้ ํา และปลายน้ ํา จากขอมูลพบวา ใน 4 จังหวัด  
คือ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด สามารถแบงระดับของการการกระจุกตัวและการเชื่อมโยงการพัฒนา 

ในลักษณะของเขตพัฒนาการทองเที่ยวหรือเครือขายได 2 กลุม คือ กลุมทีมี่ความกระจุกตัวและการเชื่อมโยง
ในระดับสูงแตยังไมเขมแข็งและยั่งยืน คือ ชลบุรี  สวนอีกกลุม คือ จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด มีจํานวน
ของตนน้าํ กลางน้าํ และปลายน้าํในบางธุรกิจหรือบางหนวยงานไมมากนัก ทําใหเกิดปญหาของความแขงขัน
กันในเขตพัฒนาการทองเที่ยว อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวนั้น พบวา การเชือ่มโยงกันของ
เครือขายจัดวาอยูในระดับกลาง ดังนั้นแผนการพัฒนาเขตการทองเที่ยวนี้ จึงควรมุงและเรงสรางกลไกการ
เชือ่มโยงของระบบหวงโซอุปทานของการทองเที่ยวใหมีความสมดุล ไมมุงพัฒนาหรือสงเสริมเฉพาะเครือขาย
ตนน้ํา กลางน้ํา หรือปลายน้ําแบบแยกสวน ควรคํานึงถึงการพัฒนาเชิงบูรณาการและการพัฒนาองคประกอบ
ของระบบการจัดการทองเท่ียวไปพรอมๆ กัน  
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 2) ปจจัยอุปสงค (Demand Conditions) จากขอมูลจํานวนนักทองเทีย่วปจจุบันของเขต
พัฒนาการทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออก 4 จังหวัด สามารถแบงกลุมนักทองเทีย่วของเมืองทองเทีย่วหลักและ
เมืองทองเท่ียวรอง ดังนี้  
 อุปสงคของเมืองทองเที ่ยวหลัก คือ จังหวัดชลบุรี คือ นักทองเที ่ยวสวนใหญที ่เดินทาง
ทองเที่ยวในภูมิภาคเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีความพิถีพิถันดานการทองเที่ยว เปนนักทองเที่ยว 

จากประเทศจีน รัสเซีย และยุโรป รวมไปถึงนักทองเที่ยวจากประเทศอาเซียน คือ ลาวและเวียดนาม ถึงแม 
จะมีจํานวนยังไมมากแตเปนแนวโนมที่สําคัญที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวควรเรงวางแผนดําเนินการดาน
การตลาดเชิงรุกใหมากขึ้น อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวสวนใหญยังคงกระจุกตัวในเรื่องของสถานที่และเวลา 
เชน ในชวงเทศกาลหรือวันหยุดและสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวยังเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก โดยมากจะเปนนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมที่ชอบทองเทีย่วที่เกี่ยวเนื่องกับทะเล 
กิจกรรมการทองเท่ียวทางทะเล การพักผอน ดําน้ํา กีฬาชายหาด และกิจกรรมการทองเทีย่วเพือ่ความบันเทิง
แหลงท่ีมนุษยสรางข้ึน เปนตน  
 ลักษณะของพฤติกรรมนักทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวนี้ แบงออกไดเปน 2 กลุม คือ 
กลุมที่เดินทางมาทองเที่ยวเอง และกลุมที่มาบริษัทนําเที่ยวที่มีมัคคุเทศกนํามา โดยเฉพาะในเขตทองเทีย่ว
เมืองพัทยา โดยแบงเมืองทองเที่ยวได 2 รูปแบบเชนกัน คือ เมืองที่เหมาะสําหรับนักทองเทีย่วทีม่าในลักษณะ
ของ Mass Tourism ไดแก พัทยา บางแสน และชลบุรี บางสวนของจังหวัดตราด คือ เกาะชาง และจังหวัด
ระยอง สวนท่ีเปนนักทองเท่ียวกลุมเฉพาะท่ีชื่นชอบธรรมชาติ การพักผอน และสัมผัสกับวิถีชีวิตคนทองถิน่โดย
มีพื้นที่หลัก คือ จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด และสวนหนึ่งเปนนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวสูงอายุ และ   

วัยทํางาน นอกจากนี้ยังมีอีกหนึ่งนักทองเท่ียวท่ีสําคัญในเขตพัฒนาการทองเที่ยวนี ้คือ กลุมนักเรียน นักศึกษา
ทีม่าทัศนศึกษา กลุมนี้ถึงแมจะมีการใชจายนอย แตเปนกลุมทีย่ั่งยืนและมีจํานวนมาก ทั้งนีเ้นื่องจากในเขตนี้ 
ไมไกลเกินไป เดินทางสะดวก และกลุมท่ีสําคัญอีกหนึ่งกลุม คือ กลุมท่ีมาประชุมสัมมนา MICE เปนกลุมตลาด
หลักของเขตพัฒนาการทองเที่ยวนี้เชนกัน ปจจัยที่สําคัญนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศสวนใหญ    
ทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออก คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว   

มีความตองการมาตรฐานการบริการทีเ่ปนสากล และความมั่นใจในการบริการที่ดีขึ้นและเพียงพอ ตลอดจน
ความม่ันใจดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากข้ึน 

 อุปสงคของเมืองทองเที่ยวรอง คือ จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด พบวา นักทองเที่ยว 

สวนใหญท่ีเดินทางทองเท่ียวในเมืองรองนี้ เปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาจากกรุงเทพ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก ภาคเหนือ และภาคใต ซึง่มาในลักษณะของครอบครัว กลุมเพื่อนรวมงาน การศึกษาดูงาน 

เปนหมู คณะ แตก็จะพบปญหาคลายกับนักทองเที ่ยวที ่เดินทางมาจากตางประเทศ คือ สวนใหญจะมี          

การกระจุกตัวในเรือ่งของสถานที่และเวลา เชน ในชวงเทศกาลหรือวันหยุดและโดยมากจะเดินทางมากับ
บริษัทนําเท่ียวท่ีมีมัคคุเทศกนํามาหรือซ้ือแพ็คเก็จทัวรมาจากงานเทศกาลทองเท่ียวตาง ๆ ทีจ่ัดขึน้ในกรุงเทพฯ 

โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ มาดําน้าํหรือทองเทีย่วทะเลหมูเกาะที่สวยงาม นอกจากนีย้ังมีนักทองเทีย่วคนไทย
จํานวนมากท่ีเดินทางไปยังเขตเมืองรองเพ่ือวัตถุประสงคในการเดินทางไปรวมประชุมสัมมนาในรูปแบบตาง ๆ (MICE) 
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และท่ีสําคัญนักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางมากทองเท่ียวในภูมิภาคยังตองการมาตรฐานการบริการและความ
ม่ันใจในความปลอดภัยและการบริการท่ีดีมีคุณภาพสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย 

 3) ปจจัยบริบทกลยุทธการแขงขัน (Strategy, structure, and rivalry) พบวา  

 มีการควบคุมคุณภาพและมีการกําหนดมาตรฐานการบริการในธุรกิจอุตสาหกรรมทองเทีย่ว  
แตมีการบังคับใชที่ไมเขมงวด และไมครอบคลุมในทุกพื้นที่และทุกกิจกรรมดานการวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดในการสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศยังขาดประสิทธิภาพ นอกจากนี้

คุณภาพของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก คือ ธุรกิจทีพั่ก ธุรกิจ
บริษัทนําเที่ยว รานอาหาร แหลงทองเทีย่วและรานขายของที่ระลึกมีความแตกตางกันสูงในแตละพื้นทีใ่น
ภูมิภาค นอกจากนี้ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเทีย่วในภูมิภาคสวนใหญยังไมคํานึงถึงเรื่องคุณภาพมาตรฐานการ
ใหบริการบริษัทนําเท่ียวสวนใหญในภูมิภาคมีจํานวนมากทําใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรงในเมืองทองเท่ียวหลัก คือ 
พัทยา บางแสน และชลบุรี ประกอบกับมีบริษัททัวรตางชาติเขามาดําเนินธุรกิจของตนเองแบบครบวงจร คือ 
บริษัทนําเท่ียว ท่ีพักและรานอาหาร ทําใหเกิดปญหาเงินรั่วไหลไปตางประเทศ และบริษัทนําเท่ียวในพ้ืนท่ีเองก็
ยังขาดความสามารถดานการตลาดนักทองเที่ยวในประเทศ นอกจากนี้ขีดความสามารถทางการแขงขันดาน
การตลาด ดานราคา ดานความสามารถในการสื่อสารและการใชภาษา ก็เปนอุปสรรคทีส่ําคัญตอการแขงขัน 
สวนในจังหวัดจันทบุรี และตราด มีจํานวนผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวไมมากและไมครอบคลุมการบริการ ทําให
ไมเพียงพอตอการใหบริการ ตลอดจนยังขาดความเปนมืออาชีพดานบริการ และสวนใหญจะไมคอยมีการ
วางแผนบริหารงานของบริษัทในระยะยาว  
  สําหรับเรื่องของกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ พบวา ทุกภาคสวนในพื้นที่ใหความสําคัญ 
กับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางจริงจังทุกจังหวัด ตางมีเปาหมายและวิสัยทัศนในการใหการทองเที่ยว 
เปนยุทธศาสตรหลักของการพัฒนาจังหวัดท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว  
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  เมื ่อเปรียบเทียบให เห็นระหวางเมืองหลักและเมืองรองในดานกลยุทธการแขงขัน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.4 เปรียบเทียบดานกลยุทธการแขงขันการทองเท่ียวของจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
 ฝงทะเลตะวันออก  

ประเดน็ 

ระดับการแขงขัน 

เมืองทองเท่ียวหลัก (ชลบุร)ี 
เมืองทองเท่ียวรอง 

(ระยอง จันทบุรี ตราด) 

กฎระเบียบและนโยบาย
สนับสนุน 

ดีมาก ดีมาก 

อัตราการเติบโตของธุรกิจ ดีมาก 
ควรหันมาสงเสริมเจาะกลุมตลาด
คุณภาพ 

ดี 
ควรใหการสงเสริมตลาดตางประเทศ
มากขึ้น และสรางกลยุทธการสงเสริม
ตลาดนักเท่ียวชาวไทย 

จํานวนผูประกอบการ SME มีเยอะมาก 
ธุรกิจบางสวนเปนของตางชาติ 

มีระดับปานกลาง 
การลงทุนสวนใหญเปนคนทองถ่ินและ
คนไทย 

บรรยากาศการแขงขันในพื้นที่
และการแขงขันดานราคา 

สงูมาก ปานกลาง 

 
  
 4) ปจจัยสนับสนุนท่ีเกี่ยวเนื่อง (Related and Supporting Industries) พบวา  

 หนวยงานภาครัฐ เอกชนในเขตพัฒนาการทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออกใหการสนับสนุนการ
รวมกลุมเครือขายอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งในลักษณะของนโยบายและการปฏิบัติ ทําใหมีคณะกรรมการ   
กลุม สมาคม ชมรม หนวยงานที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทั้งในระดับจังหวัด อําเภอและทองถิ่น   

เพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วจํานวนมาก แตขาดการประสานความรวมมือกันระหวางกลุ มหรือเครือขาย      
แตละเครือขายยังทํางานตามหนาที่ (Function) ของตนเอง ขาดการบูรณาการการพัฒนาการทองเที่ยว      

ใหเปนไปในทิศทางและเปาหมายเดียวกัน การทํางานจะเปนลักษณะตางคนตางทํา ทีผ่านมายังพบวานโยบาย
ในการพัฒนาการทองเที่ยว โดยมากจะมาจากระดับบนหรือสวนกลาง มากกวามาจากความตองการของคน
ทองถ่ินอยางแทจริง ทําใหขาดกระบวนการมีสวนรวม และเม่ือพิจารณาระดับของการประสานความรวมมือกัน
ทางธุรกิจในเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝ งทะเลตะวันออกแลวนั ้น ยังมีการ
ดําเนินงานในระดับนอยมาก ทําใหขาดความเชื่อมโยงในหวงโซอุปทานและการประสานประโยชนอยางเปน
รูปธรรม ทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออกในแตละจังหวัดเปนแบบแยกจังหวัด และมีลักษณะ
ของการแขงขันและแยงชิงทรัพยากรพื้นที่เมืองทองเที่ยวหลัก อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวา ในเขต
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พัฒนาการทองเที่ยวนีมี้กลุ มทองเที่ยวที่เชือ่มโยงกับคลัสเตอร คือ กลุ มเกษตรกรสวนผลไม ที่เปนแหลง
ทองเที่ยว และกลุมที่จัดการการทองเทีย่วโดยชุมชนทั้งในจังหวัดตราด และจังหวัดจันทบุรี ซึ่งก็เปนอีกกลุม
ธุรกิจท่ีมีความสําคัญกับการพัฒนาการทองเท่ียวของเขตพ้ืนท่ี  
 สําหรับสถาบันการศึกษาในพื้นทีเ่ขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก มีสถาบันการศึกษา
ขนาดใหญ คือ มหาวิทยาลัยบูรพา และยังเปนทีต่ัง้ของสถาบันการศึกษาที่เปนวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย
ขนาดใหญจากกรุงเทพมหานครอีกดวย อาทิ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยพัทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตชลบุรี เปนตน ทัง้นี้เนือ่งจากมีประชากรมาก เปนเขตอุตสาหกรรมขนาดใหญ และอยูใกลกรุงเทพฯ  
ทําใหสะดวกในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังมีสถาบันการศึกษาทั้งในระดับอาชีวศึกษาและระดับ
มหาวิทยาลัยทีเ่ปดสอนหลักสูตรดานการทองเทีย่วและการโรงแรมมีอยูหลายแหง ซึง่เพียงพอตอปริมาณ    

การผลิตบุคลากร แตหลักสูตรการเรียนการสอนยังขาดความสามารถในการสนองตอบตอความตองการอยาง
แทจริงของทองถิ่น เชน หลักสูตรดานการทองเที่ยวทางทะเล การจัดการธุรกิจ MICE หรือการทองเที่ยว     

เชิงสรางสรรคเปนตน  
 อยางไรก็ตามในจังหวัดเมืองรอง คือ จันทบุรี และตราดก็ยังมีปญหาเรื ่องสถาบันการศึกษา 
ทีเ่ปดการสอนดานการทองเทีย่วและโรงแรมในพืน้ที่ ทีมี่เห็นชัดเจน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาแรงงานและคุณภาพของแรงงานในเขตพ้ืนท่ีนี้ดวย  

ตารางท่ี 2.5 สรุปประเด็นการพัฒนาการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก  
 

ดาน ประเด็นหลัก 
นักทองเท่ียว ผูบริโภค -นักทองเทีย่วกระจุกตัวอยู ในบางพื้นที่ เชน พัทยา บางแสน เกาะชาง เปนตน 

สงผลกระทบทรัพยากรธรรมชาติใหเสื่อมโทรม และการกระจายรายได                                                  
-นักทองเที่ยวไมมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เชน อาชญากรรม/
มิจฉาชีพ  ภัยธรรมชาติ ขาวสาร มลภาวะจากอุตสาหกรรม เปนตน  

สถานท่ี สินคาและ
บริการดานการ
ทองเท่ียว 

-สถานที่ทองเที่ยวเสื่อมโทรม ทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลาย                                        
-จัดแบงโซนสถานท่ีทองเท่ียวและเขตอุตสาหกรรม ไมใหมีการปะปนกันเพ่ือความ
สะดวกสบาย และปลอดภัยจากเครื่องมือและยานพาหนะอุตสาหกรรม                                                                       
-พัฒนาแหลงทองเท่ียว และสินคาใหมีความหลากหลาย มีคุณภาพ ตอบสนอง
นักทองเท่ียวทุกกลุม เชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เชิงนันทนาการ เชิงบันเทิง  
ศูนยประชุมนานาชาติ  
-ปญหาพ้ืนท่ีชายหาดขาดการจัดระเบียบ และการรุกล้ําเขตพ้ืนท่ีชายหาดอันควร
เปนพ้ืนที่สาธารณะ                                                    

ผูประกอบการธุรกิจ
ทองเท่ียว แลบคุลากร
ดานการทองเท่ียว 

-พัฒนาจิตสํานึกผู ประกอบการธุรกิจทองเที ่ยวในการใหความเปนธรรมแก
นักทองเท่ียวมาตรฐานการใหบริการ  
-สงเสริมใหภาคประชาชนและทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียว 
-การเตรียมพรอมบุคลากรในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ดาน ประเด็นหลัก 
โครงสรางพ้ืนฐาน -ขาดการบริหารจัดการขอมูลที่ดีและชัดเจนใหแกนักทองเที่ยว                                     

-พัฒนาปจจัยพ้ืนฐานดานการทองเท่ียวยังไมเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ รถบริการ
สาธารณะ คุณภาพรานอาหาร โรงแรม เสนทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
-ขาดการมีสวนรวมการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวของชุมชน 

การตลาด
ประชาสัมพันธ 

-การประชาสัมพันธและการตลาดดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีไมมีความเชื่อมโยงกัน 

การบริหารจัดการ -ขาดการจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสียโดยเฉพาะในเขตชุมชนเมือง 
แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญอยางมีประสิทธิภาพ 



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริบทการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ 
- มีกฎระเบียบการควบคุมดานคุณภาพและการกําหนดมาตรฐานของการบริการในธุรกิจที่ชัดเจน แตขาดการนําลงไปใชปฏิบัติจริง 
- การวางแผนดานการสงเสรมิตลาดในนักทองเที่ยวตางประเทศโดยการเจาะกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพยังควรดําเนินการใหชัดเจนมากข้ึน โดยเฉพาะการเจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวจีน รัสเซียที่มีคุณภาพ และการเจาะกลุมตลาด
ตางประเทศใหกับจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ทั้งน้ีเพื่อเปนการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศใหกบัเมืองทองเที่ยวรอง และเจาะกลุมตลาดทีม่ีศักยภาพนักทองเที่ยวจากลาวและเวียดนาม (เวียดนามกลางและเวียดนามใต) 
- คุณภาพการบรกิารและมาตรฐานราคาของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความแตกตางกันสูง คือในบางพื้นทีจ่ัดวาอยูในระดับดีแตในบางพื้นที่ตองมีการพัฒนา และควบคุมดูแล 
- ในเมืองทองเที่ยวหลัก คือ จัดวาเปนเมืองทองเที่ยวที่มีการแขงขันสูงมาก แตสําหรบัเมืองทองเที่ยวรองอยางการแขงขันอยูในระดับปานกลาง ยกเวน พื้นที่ทองเที่ยวหลกั คือ เกาะชาง และเกาะเสม็ด 
- บริษัทนําเที่ยวในพื้นที่ยังขาดการบริหารจัดการทีเ่ปนระบบ จํานวนมากที่ขาดจริยธรรมในการดําเนินธุรกจิ และหลายแหงเปนธุรกจิของตางชาติขาดการควบคุมอยางจริงจัง 
 

เงื่อนไข 
ทางดานอุปสงค 

เงือ่นไขของ 
ปจจัยการผลิต 

 
อุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวโยงและ 

สนับสนุนกัน 

รฐับาล 

การสนบัสนนุและความชัดเจนของภาครฐั 
- มียุทธศาสตรดานการทองเท่ียวของทุกจังหวัด แต
บางคร้ังขาดความตอเน่ืองเร่ืองการสนับสนุน
งบประมาณ 
- มีสํานักงาน/หนวยงานดานการทองเท่ียวในพื้นท่ี 
- มีการกระจายการดําเนินงานดานการทองเท่ียว 
ลงไปสูหนวยงาน อปท.อยางชัดเจน 
- เปนแหลงทองเท่ียวท่ีจัดวาเปนพื้นท่ียุทธศาสตรการ
ทองเท่ียวของประเทศท่ีชัดเจน 
- แหลงทองเท่ียวบางแหงอยูในการดูแลของหนวยงาน
ภาครัฐท่ีหลากหลาย การพัฒนาการทองเท่ียวจึงทําได
ชา ขาดการ  บูรณาการการทํางานระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ 
 

ขนาดของอุปสงคในประเทศ 

- ในเมืองทองเท่ียวหลัก คือ ชลบุรี พัทยา นักทองเท่ียวกวารอยละ 70 เปนตางประเทศ 
สวนในเมืองทองเท่ียวรอง คือ ระยอง จันทบุรี และตราดสวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
- สวนใหญมีการกระจุกตัวกันในชวงเทศกาลหรือวันหยุด 
- นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาสวนใหญมากับบริษัทนําเท่ียว บางสวนจองผานรี
รีสอรทหรือโรงแรมระดับ 4-5 ดาว และมาซื้อบริการทองเท่ียวเพิ่มเชน การดํานํ้า เปนตน 
สวนนักทองเท่ียวไทยเดินทางมาเอง หรือมากับหนวยงานเพื่อมาประชุมสัมมนา 
- นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางเขามายังมีความตองการเกี่ยวกับธุรกิจท่ีเกี่ยวโยงในระดับ
ท่ีสูง 

เงื่อนไขปจจัยการผลติ 
- แหลงทองเท่ียวมีความเปนเอกลักษณท่ีจะเปนทองเท่ียวทางทะเล
ชายหาด เกาะ และวิถีชีวิตเกษตรสวนผลไมท่ีโดดเดน มีความหลากหลาย 
มีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเท่ียวไดท้ังชาวไทยและตางประเทศและ
หลากหลายกลุม 
- ยังขาดการสรางคุณคาและมูลคาใหกับทรัพยากรทางการทองเท่ียวท้ัง
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ในการเปนแหลงทองเท่ียวมาตรฐานสากล 
และขาดการผูกโยงเสนทางทองเท่ียวในระดับคลัสเตอรและนอกกลุมท่ี
ชัดเจนเปนรูปธรรม ท่ีจะสงผลตอการพักระยะยาวและใชจายมากข้ึนของ
นักทองเท่ียว โดยเฉพาะการเช่ือมโยงเมืองหลักและเมืองรอง 
- เมืองทองเท่ียวหลัก คือ ชลบุรีมีบุคลากรดานการบริการจํานวนมาก แต
ขาดคุณภาพดานการบริการท่ีจะเปนเมืองทองเท่ียวมาตรฐานสากล 
บางสวนขาดจริยธรรมดานการทองเท่ียว และมีแรงงานแฝง สวนเมือง
ทองเท่ียวรอง คือ ระยอง จนัทบุร ีและตราด ยังขาดบุคลากรท้ังเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนความเปนมืออาชีพในการรองรับตลาด
นักทองเท่ียวตางประเทศ 
- ควรใหความสําคัญกับการรักษาและดูความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว
ใหมีมาตรฐานสากลมากข้ึน ท้ังเร่ืองความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติและ
ภัยจากมนุษยท้ังทางบกและทางทะเล 
- มรีะบบสาธารณปูโภคมีความครบครันเฉพาะในเมืองทองเท่ียวหลักอยาง
ใกลกรุงเทพและสนามบินสุวรรณภูมิ แตจะมีปญหาในฤดูกาลทองเท่ียว 
(High Season) ก็ยังไมเพียงพอตอการรองรับ สําหรับเมืองรอง คือ ระยอง 
จันทบุรี และตราดจําเปนตองมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและระบบ
สาธารณูปโภคเพื่อการรองรับนักทองเท่ียวใหเพียงพอมากข้ึน แตยังขาด
ประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมสําหรับนักทองเท่ียว  
- ดานการคมนาคมในเสนทางหลักมีความสะดวก แตในเสนทางรองและ
เสนทางในการเดินทางไปสูแหลงทองเท่ียวยังไมเหมาะสม ถนนบางชวง
ชํารุดตองการการพัฒนา  ควรเรงพฒันาระบบการขนสงสาธารณะทางทาง
บกและทางนํ้า 
- ยังขาดประสิทธิภาพของงานเกี่ยวกับระบบขอมูลสารสนเทศสําหรับ
ผูประกอบการและนักทองเท่ียว และขาดชองทางการสื่อสารขอมูลท่ีมี
ประสทิธิภาพ 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2.1 สรุป การวเิคราะหศกัยภาพของคลสัเตอรทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวนัออก (Diamond Model) 

บริบทของการแขงขันและกล

ยุทธทางธุรกิจ 

อุตสาหกรรมที่เกี ่ยวโยงและสนับสนุน 

- ในเมืองทองเท่ียวหลักมีการรวมกลุมกันของผูประกอบการภาคเอกชนดานการทองเท่ียว หลากหลาย จํานวนมาก มีการประชุมและวางแผนการพัฒนาการทองเท่ียว
รวมกัน แตยังขาดการเช่ือมโยงกันของตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้าท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันอยางเต็มท่ี สําหรับเมือง
ทองเท่ียวรองมีการดําเนินการการเช่ือมโยงกันในระบบหวงโซอุปทานทางการทองเท่ียวในระดับปานกลาง ท้ังน้ีเน่ืองจากในการรวมกลุมกันของสมาคม ชมรม และยัง
ขาดการเช่ือมโยงการดําเนินงานรวมกันอยางเปนรูปธรรม และในภาครวมของเขตพัฒนาการทองเท่ียวอันดามัน ยังขาดการเช่ือมโยงกันระหวางคลัสเตอรท่ีเปนระบบ
อยางมีประสิทธิภาพ 
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2.4  ประเด็นสําคัญ (Critical Issue) เพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ 

      เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก  

 จากขอมูลขีดความสามารถทางการแขงขันของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝ งทะเลตะวันออก 

พบประเด็นท่ีจะสงผลตอการพัฒนาการทองเท่ียว ท่ีสําคัญ ดังนี้  
1) ประเด็นมูลคาเพิ่มของแหลงทองเที่ยวบนฐานอัตลักษณของทรัพยากรทางการทองเทีย่ว

(Value-add tourism spots tourism environment) ตลอดจนการสรางมาตรการในการจัดการกับ        

ขีดความสามารถทางการรองรับไดของพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน ไดแก ชายหาด ทะเล เปนตน  
2) ในเขตพัฒนาการทองเที่ยวมีทรัพยากรการทองเที่ยวทีมี่ศักยภาพจํานวนมาก แตไมสามารถ

หาความแตกตางกันของแตละจังหวัดหรือแตละพืน้ที่ได ดังนัน้จึงควรมีการสรางภาพลักษณทางการทองเทีย่ว
หาดทราย ชายทะเลท่ีแตกตาง คือ  

ก. เมืองพัทยาหรือชลบุรี เปนเมืองทองเทีย่วหาดทรายชายทะเลที่มีสีสันประกอบดวย
กิจกรรมการทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกและการรองรับการทองเที่ยวมวลชน 
(Mass Tourism) ได  

ข. จังหวัดระยอง เปนเมืองทองเที่ยวเกาะและชายทะเลที่สงบ เหมาะกับการพักผอน 
แหลงอาหารทะเลท่ีสมบูรณ  

ค. จังหวัดจันทบุรี และตราด เปนเมืองทองเที่ยวเกาะหาดทรายและชายทะเลที่สงบ 
อุดมสมบูรณไปดวยธรรมชาติ ที ่ผสานดวยวิถีชีวิตของกลุ มคน การทําประมง  
การทองเที่ยวชุมชน และการทองเที่ยวเชิงเกษตร รวมถึงการเปนเมืองทองเที่ยว
ชายแดนสูประเทศเพ่ือนบาน เปนเมืองทองเท่ียวสีเขียว  

3) ประเด็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในการเชื่อมโยงภายในจังหวัด ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว  
4) ประเด็นดานมาตรฐานของสินคาและบริการ (Standardization and service) โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในเมืองทองเที่ยวพัทยา ซึ่งเปนเมืองที่มีจํานวนนักทองเท่ียวมาก และมีปญหาการหลอกลวงนักทองเท่ียว 
สวนมาตรฐานสินคาอื่นๆ เชน อาหารทะเล ควรมีการเรงจัดทํามาตรฐานอาหารและของฝากที่ไดมาตรฐาน 
นาเชื่อถือและปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว ตลอดจนสถานประกอบการดานการทองเท่ียวและแหลงทองเที่ยว
ท่ีไดรับรางวัลมาตรฐาน  

5) ประเด็นความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียวท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ และภัยมนุษยโดยเฉพาะ 

ผูใหบริการทางการทองเท่ียว ท้ังนี้เพ่ือการ Rebranding ภาพลักษณของการเปนเมืองทองเท่ียวคุณภาพ  
6) ประเด็นคุณภาพของทรัพยากรบุคคล (Quality of human resources) และการเสริม

หลักสูตรการทองเที่ยว “ภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีทองถ่ิน” ตลอดจนหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในสถาน
ประกอบการดานการทองเท่ียว รวมถึงเจาหนาท่ีภาครัฐและเอกชน  

7) ประเด็นการจัดการอุปสงคทางการทองเท่ียวใหสมดุลในชวงฤดูกาล และจํานวนนักทองเท่ียว  
โดยการทําตลาดเมืองรองเพื่อกระจายนักทองเทีย่ว รวมถึงกระจายรายไดจากการทองเทีย่วไปยังเมืองรอง
นอกจากนี้ยังควรเจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพ การพักระยะยาว การกลับมาซ้ํา การใชจายทีม่ากขึ้น 
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แตคุมคา ตลอดจนการสรางมาตรการการดูแลประโยชนใหกับนักทองเท่ียวในทุกเรื่อง ท้ังนี้เพ่ือเปนการสงเสริม
การเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวทุกระดับ 

8) ประเด็นการพัฒนาแบบเชื่อมโยงกันในคลัสเตอรทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตกและนอกเขต ตลอดจนการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน คือ กัมพูชาและเวียดนาม และ
หนวยงานระดับสากล โดยเนนการเชื่อมโยงของเครือขายการคมนาคมทางน้ํา อากาศและทางบก ทั้งทาง
รถยนต และรถไฟเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ตลอดจนการเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยวรวมกัน ทัง้ทางทะเลและ
ทางบก โดยรวมไปถึงการสรางเครือขายพันธมิตรทางการคาและบริการดานการทองเที่ยวทัง้ในคลัสเตอร
ทองเท่ียว และคลัสเตอรท่ีจะเชื่อมโยงกับการทองเท่ียวได เชน ประมง เกษตร ของท่ีระลึก เปนตน   

9) ประเด็นการประสานการทํางานของภาครัฐ เอกชน ทองถิ่น และภูมิภาค ซึ่งเปนกลไก 

ในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวใหเกิดเปนรูปธรรมได ดังนั้นผูที่เกี่ยวของจะตองมองภาพรวมของการพัฒนา 
เชิงพื้นที่หรือคลัสเตอรรวมกัน ไมตางคนตางคิด ตางคนตางทํา เพราะจะทําใหการพัฒนาการทองเที่ยว 

ขาดทิศทางไมเปนไปตามวิสัยทัศนและเปาหมายท่ีวางไว 
10)  ประเด็นการวางแผนแบบบูรณาการและปฏิบัติตามแผน (Comprehensive  and  Integrated 

planning) คือ ในการพัฒนาการทองเท่ียว จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการบูรณการการทองเทีย่วเขากับประเด็น
ยุทธศาสตรอืน่ ๆ ในพื้นที ่โดยใหการทองเที่ยวเปนหนึ่งในเครื่องมือสําคัญของการสรางรายได สรางคน และ
การดูแลรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  

11)  ประเด็นการรักษาความสมดุลของความสุขของประชาชนทองถิ ่นกับนักทองเที ่ยว   
โดยใหความสําคัญกับการทองเที่ยวโดยชุมชนที่จะชวยในการกระจายรายไดและผลตอบแทนไปยังชุมชน  
ในทุกระดับ ทั้งนี ้เนื ่องจากประชาชนหรือชุมชน คือ เจาของทรัพยากรทางการทองเที ่ยวอยางแทจริง  
เปนกลุมสังคมท่ีใกลชิดและจะดูแล รักและหวงแหนทรัพยากรไดดีมากท่ีสุด 

 

2.5 การวางตําแหนงทางการทองเที่ยวของจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเที่ยว 

     ฝงทะเลตะวันออก  

จากการวิเคราะหขอมูลของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก นี้ สรุปจุดเดนของเขต
พัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก นําไปสูการวางตําแหนงทางการทองเที่ยวของแตละจังหวัดไดดังจัดทํา
แผนยุทธศาสตรการทองเท่ียว ไดแก 

- ทะเล ชายหาด เกาะของทะเลตะวันออก (ทะเลอาวไทย) 

- ทําเลท่ีตั้ง ชื่อเสียงดานการทองเท่ียว  
- วิถีวัฒนธรรม  
- การทองเท่ียวเชิงเกษตร 

- แหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน  
- ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทางธรรมชาติ 
- มีขีดความสามารถในการรองรับความเปนสากลและนานาชาติได 
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- ความหลากหลายของทรัพยากรการทองเท่ียว  
- เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน คือ กัมพูชา และเปนเสนทางตอไปยังประเทศเวียดนาม. 

 

ตาราง 2.6 ผลการวิเคราะหเพ่ือวางตําแหนงทางการทองเท่ียวของจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
    ฝงทะเลตะวันออก 

จงัหวัด 

ประเดน็การพิจารณา 

การวางตําแหนงทางการ

ทองเท่ียว 
ความโดดเดนของทรัพยากร/ 

องคประกอบทางการทองเท่ียว 

กลุมตลาดเปาหมาย ปจจัยขีดความสามารถ

ทางการแขงขัน 

Diamond Model 

ชลบุร ี 1. ทะเล ชายหาด ความ

หลากหลายของกิจกรรมการ

ทองเท่ียว 

2. ความหลากหลายของแหลง

ทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน   

3. มาตรฐานและศักยภาพของ

แรงงาน 

4. ความพรอมในการใหบริการท่ี

เปนสากล 

1. รอยละ 80 เปน

นักทองเท่ียวตางชาติ 

(นานาชาติ)  

(ขอมูลป 2556) 

2. นักทองเท่ียว กลุม

MICE 

3. นักทองเท่ียวกลุม 

Mass Tourist 

4. ช่ือเสียงและ

ภาพลักษณดานการ

ทองเท่ียวในตางประเทศ 

1. เง่ือนไขปจจัยการ
ผลิต มีศักยภาพใน
ระดับสูง 
2. บรบิทการแขงขัน
และการดําเนินกลยุทธ
ของธุรกิจ มีศักยภาพใน
ระดับสูง 
3. เง่ือนไขอุปสงค มี
ศักยภาพในระดับสูง 
4. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียว
โยงและการสนับสนุน มี
ศักยภาพในระดับสูง 
 

- ทะเล ชายหาด 

- International  

- กิจกรรมการทองเท่ียว 

- ใกลสนามบินสวุรรณภมู ิ

- แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษย

สรางข้ึน และแหลงบันเทิง 

- ทาเทียบเรือสําราญขนาด

ใหญ Cruise Destination

เรอืยอรช 

ระยอง 1. ทะเล เกาะ หาดทราย และ

ทรพัยากรทางธรรมชาติ  

2. อาหารทะเล 

3. สวนผลไมและแหลงทองเท่ียว

เชิงเกษตร 

4. ความพรอมในการใหบริการท่ี

เปนสากล 

 

1. รอยละ 50 เปน

นักทองเท่ียวตางชาติ 

ใกลเคียงกับ

นักทองเท่ียวชาวไทย 

(ขอมูลป 2556) 

 

1. เง่ือนไขปจจัยการ
ผลิตมีศักยภาพใน
ระดับสูง 
2. บรบิทการแขงขัน
และการดาํเนินกลยทุธ
ของธุรกิจ มีศักยภาพใน
ระดบัปานกลาง 
3. เง่ือนไขอุปสงค  
มีศักยภาพในระดับ 
ปานกลาง 
4. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียว
โยงและการสนับสนุน 
จัดอยูในระดับสูง 

- ทะเล เกาะ ชายหาด 

- แหลงทองเท่ียวเชิง

เกษตร 

จนัทบุร ี 1. ทะเล เกาะ หาดทราย และ

ทรัพยากรทางธรรมชาติ  

2. อาหารทะเล 

3. สวนผลไมและแหลงทองเท่ียว

เชิงเกษตร 

1. รอยละ 70 เปน

นักทองเท่ียวชาวไทย 

(ขอมูลป 2556) 

 

1. เงื่อนไขปจจัยการผลิต 
มีศักยภาพในระดับ 
ปานกลาง 
2. บริบทการแขงขันและ
การดําเนินกลยทุธของ
ธุรกิจ มีศักยภาพในระดับ
ปานกลาง 

- ทะเล เกาะ ชายหาด 

- แหลงทองเท่ียว 

เชิงเกษตร 

-วิถีชีวิตชุมชน 



 

 22 
 

4. วิถีชีวิตชุมชน 

 

3. เง่ือนไขอุปสงค  
มีศักยภาพในระดับ 
ปานกลาง 
4. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียว
โยงและการสนับสนุน 
จัดอยูในระดับ 
ปานกลาง 

ตราด 1. ทะเล เกาะ หาดทราย และ

ทรัพยากรทางธรรมชาติ  

2. อาหารทะเล 

3. วิถีชีวิตชุมชน 

 

1. รอยละ 70 เปน

นักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศ (ขอมลูป 

2556) 

 

1. เง่ือนไขปจจัยการ
ผลิต มีศักยภาพใน
ระดบัปานกลาง 
2. บรบิทการแขงขัน
และการดําเนินกลยุทธ
ของธุรกิจ มีศักยภาพใน
ระดบัปานกลาง 
(ยกเวนเพียง เกาะชาง 
ท่ีมีระดับการแขงขันอยู
ระดับสูง) 
3. เง่ือนไขอุปสงค มี
ศักยภาพในระดับสูง 
4. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียว
โยงและการสนับสนุน 
จัดอยูในระดับสูง 

- ทะเล เกาะ ชายหาด 

- วิถีชีวิตชุมชน 

เขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวฝง

ทะเลตะวันออก 

ทะเล ชายหาด เกาะ ความ

หลากหลายของกิจกรรมการ

ทองเท่ียว ความหลากหลายของ

แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน   

ความพรอมในการใหบริการท่ี

เปนสากล วิถีชีวิตชุมชน 

แบงไดสองกลุม คือ   

1. กลุมจังหวัดท่ีมี

จํานวนนักทองเท่ียว

ตางชาติเดินทาง คือ 

ภูเก็ต กระบ่ี และพังงา 

2. กลุมจังหวัดท่ีมี

จํานวนนักทองเท่ียวชาว

ไทยเดนิทางทองเท่ียว

จาํนวนมาก  

1. เง่ือนไขปจจัยการ
ผลิตมีศักยภาพใน
ระดับสูง 
2. บริบทการแขงขัน
และการดําเนินกลยุทธ
ของธุรกิจ มีศักยภาพใน
ระดับสูง 
3. เง่ือนไขอุปสงค มี
ศักยภาพในระดับสูง 
4. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียว

โยงและการสนับสนุน 

จัดอยูในระดับสูง 

- ทะเล ชายหาด  

- ทําเลท่ีตั้งช่ือเสียงดาน

การทองเท่ียว  

- วิถวีฒันธรรม  

-ธรรมชาต ิ

- มีขีดความสามารถในการ

รองรับความเปนสากลและ

นานาชาติได 

-กิจกรรมและแหลง

ทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน  
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2.6 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยว 
     ฝงทะเลตะวันออก 

ประเดน็ปญหา สาเหตุ ผลท่ีไดรับ แนวทางการจัดการ 

ปญหาเรื่องการ
จัดการทรัพยากร
และการสรางคุณคา
ใหกับทรัพยากรการ
ทองเท่ียวของเขต
พัฒนาการทองเท่ียว
ฝงทะเลตะวันออก  

- จํานวนนักทองเท่ียวใน
ฤดูกาลทองเท่ียวจํานวนมาก 
- การเพ่ิมข้ึนของ
นักทองเท่ียวชาวจีนและ
รัสเซียท่ีรวดเร็ว 
- ขาดการใหความสําคัญและ
มาตรการการกําหนดขีด
ความสามารถในการรองรบั
ทางการทองเท่ียวท่ีชัดเจน 
- ขาดการนําเสนอ
ภาพลักษณท่ีชัดเจนและ
ความแตกตางของเมือง
ทองเท่ียวท่ีมีสีสันท่ีแตกตาง
กัน 

- แหลงทองเท่ียวบางแหง
รองรับนักทองเท่ียวมาก
เกินความสามารถของ
ธรรมชาติ สภาพแวดลอม
และวิถีชุมชน กอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในระยะ
ยาว 
- ทรพัยากรการทองเท่ียว
ของเมืองรอง คือ จนัทบรุ ี
ตราด และระยอง ยังขาด
การสรางคุณคาและ
มูลคาทางการทองเท่ียวท่ี
ตอบสนองความตองการ
ของกลุมนักทองเท่ียวให
อยางมีประสิทธิภาพ ขาด
ความแนวคิดเชิง
สรางสรรคในการจัดการ
กับทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียว 

- เรงหาและสราง
ภาพลกัษณความตางของ
ทรัพยากรและเรงพัฒนา
คุณคาและมูลคา 
ของทรพัยากรการ
ทองเท่ียวใหเกิดประโยชน
สูงสุด และยั่งยืน ท้ังเมือง
หลกัและเมืองรอง 
-เรงศึกษา วางแผน และ
กําหนดมาตรการดานการ
จัดการทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียว และการกําหนด
ขีดความสามารถในการ
รองรบัไดของแหลง
ทองเท่ียว  

ปญหาเก่ียวกับความ
พรอมของสิ่งอํานวย
ความสะดวกรองรับ
นักทองเท่ียวของ
เมืองหลกัและเมือง
รองตามประเด็น
ปญหาสําคัญของแต
ละเมือง 

-เมืองหลักชลบุรี โดยเฉพาะ
พัทยา จะมีปญหาเรื่องการ
เดินทาง การจราจร และ
ระบบโลจิสติกสภายในเมือง 
-เมืองรอง ขาดการพัฒนา
ระบบเสนทางการเดินทาง
เขาถึงแหลงทองเท่ียว และ
ระบบการเดินทางสาธารณะ 
-ระบบฐานขอมูลและระบบ 
ICT เพ่ือการทองเท่ียว  
 

-ขอจํากัดในการเดินทาง 
ทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว 
-เกิดระบบการบริการ 
ท่ีขาดจริยธรรม เนื่องจาก
จํานวนนักทองเท่ียวมาก 
เชนระบบการขนสง 
-ขีดจํากัดในการเดินทาง
และการใชเวลาในการ
เท่ียว 
-นักทองเท่ียวขาดขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจวาง
แผนการเดินทาง  

-พัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเท่ียว
อยางเหมาะสมของแตละ
เมือง 
-พัฒนาระบบการ
ใหบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกทางการ
ทองเท่ียวของแตละเมือง
อยางเหมาะสม 
-พัฒนาระบบ ICT และ
ระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การทองเท่ียวและการ
ลงทุน 

ปญหาศักยภาพดาน
แรงงาน ดานการ
ใหบริการ ความเปน

ในเมืองหลัก คือ ชลบุรแีละ
เมืองพัทยา พบปญหาการ
ขาดแคลนแรงงานมืออาชพี

-ขีดจํากัดในการ
ใหบริการนักทองเท่ียว 
-สื่อสารไมได เชน ภาษา

-วางแผนการพฒันา 
บุคลการดานการทองเท่ียว
ทุกระดับ และทุกภาคี 
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ประเดน็ปญหา สาเหต ุ ผลท่ีไดรับ แนวทางการจัดการ 

สากล รวมถึงดาน
ปริมาณแรงงาน 
ตลอดจนปญหา
แรงงานตางดาว 

และแรงงานท่ีมีศักยภาพ 
สวนปญหาแรงงานในเมือง
ทองเท่ียวรอง ปญหา คือ 
บคุลากรขาดศักยภาพในการ
รองรับนักทองเท่ียว
นานาชาติได 

รัสเซีย ทําใหเกิดบุคลากร
ทองเท่ียวแฝง 
-มีแรงงานตางชาติเขามา
แทนท่ีแรงงานไทย 

-สงเสริมใหผูประกอบการ
ภาคเอกชนใหความสําคัญ
กับการพัฒนาบุคลากร 
-สงเสรมิใหสถาบัน 
การศึกษาจัดการเรียนการ
สอนและการพัฒนา
บุคลากรในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว  

ปญหาจํานวน
นักทองเท่ียวกลุม
ตลาดท่ีมีคุณภาพ
และนกัทองเท่ียว
จากประเทศอาเซียน 
คือ เวียดนาม 
กัมพูชา และลาว 

ปจจุบันมีนักทองเท่ียว
จํานวนมากท่ีมาทองเท่ียวแต
ขาดคุณภาพ ถึงแมจะมี
ปริมาณหรือจํานวนมากข้ึน  

-นักทองเท่ียวมากแต 
รายไดจากการทองเท่ียว
ไมมาก โดยเฉพาะใน
จังหวัดรอง 
-นักทองเท่ียวคุณภาพ
บางสวนมองหาจุดหมาย
ปลายทางทางการ
ทองเท่ียวใหม ท้ังในและ
ตางประเทศ 

-วางแผนการจัดการตลาด 
ท่ีสงเสริมการเดินทาง
ทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวคุณภาพ  
-เจาะกลุมตลาดท่ีมี
ศักยภาพในการจายมาก
ข้ึน  
-เจาะกลุมตลาด
นักทองเท่ียวคุณภาพจาก
ประเทศเวียดนาม กัมพูชา
และลาวมากข้ึน 

ขยายฐานตลาด
นักทองเท่ียว
ตางประเทศจาก
เมืองหลักเชื่อมโยง
ไปเมืองรอง คือ 
ระยอง จันทบุรี และ
ตราด และการเพ่ิม
จํานวนวันพัก 

นักทองเท่ียวกระจุกตัวใน
เมืองทองเท่ียวหลัก คือ 
พัทยา บางแสน ชลบุรี  
เกาะชาง และเกาะเสม็ด 

-รายไดจากการทองเท่ียว
ไมมาก  
- ไมเกิดการกระจาย
รายได 

- สรางเสนทางทองเท่ียว
เชื่อมโยงการทองเท่ียว
จากเมืองหลกัไปเมืองรอง 
- สรางสินคาและแพ็กเกจ
การทองเท่ียวรวมกัน  
 

มาตรการดานความ

ปลอดภัยแหลง

ทองเท่ียวทางบก

และทะเล  

-ทําเลท่ีตั้ง สงผลทําใหอาจ 
จะเกิดภัยทางธรรมชาติได 
-ในเมืองทองเท่ียวหลกัมี
นักทองเท่ียวจํานวนมาก 
อาจจะสงผลตอความ
ปลอดภัยในทรัพยสินและ
ชีวิตได 

-นักทองเท่ียวกลุมท่ีให
ความสําคัญกับความ
ปลอดภัยจะตัดสินใจ
เปลี่ยนจุดหมาย
ปลายทาง 
-สงผลตอภาพลักษณ
ทางการทองเท่ียวระยะ
ยาว 
 
 

-สรางหรือพัฒนา 
หนวยอาสาดานการดูแล
ความปลอดภัยของ
นักทองเท่ียว 
-สรางความม่ันใจใหกับ
นักทองเท่ียว  
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ประเดน็ปญหา สาเหต ุ ผลท่ีไดรับ แนวทางการจัดการ 

มาตรการการ

ควบคุมการดําเนิน

ธรุกิจและจริยธรรม

ทางธุรกิจ  

นักทองเท่ียวมาก เปน
ชองทางใหผูประกอบการ 
เอารัดเอาเปรียบได  

ภาพลกัษณทางการ
ทองเท่ียวเสียหาย 
นักทองเท่ียวบอกตอคนท่ี
รูจักหรือเพ่ือนท่ีจะเดิน 
ทางมาทองเท่ียวทําให
เกิดความเชื่อม่ันในระยะ
ยาว 

-สงเสริมและกระตุนให
ผูประกอบการดําเนิน
ธุรกิจบนฐานของ
จริยธรรม โดยการให
รางวัลเชิดชูเกียรติ 
-สรางมาตรการการ
ควบคุมอยางชัดเจน และ
ใชมาตรฐานอยาง
เครงครัด 

ปญหาสิ่งแวดลอมใน

แหลงทองเท่ียว และ

การจัดการน้ําอยาง

เปนระบบ 

-นักทองเท่ียวมากเกิน
ความสามารถในการรองรับ
ได 
-นกัทองเท่ียวและ
ผูประกอบการขาดจิตสํานึก 

ภาพลกัษณทางการ
ทองเท่ียวเสียหาย 
นักทองเท่ียวบอกตอคนท่ี
รูจักหรือเพ่ือนท่ีจะ
เดินทางมาทองเท่ียว ทํา
ใหเกิดความเชื่อม่ันใน
ระยะยาว 
แหลงทองเท่ียวเสื่อม
โทรม 

-สงเสริมและกระตุนให
ผูประกอบการดําเนิน
ธุรกิจบนฐานของ
จริยธรรมดานสิ่งแวดลอม 
โดยการใหรางวัลเชิดชู
เกียรติ 
-สรางมาตรการการ
ควบคุมอยางชัดเจน และ
ใชมาตรฐานอยาง
เครงครัด 

ปญหาดานความ
รวมมือในการพัฒนา
เครอืขาย และกลไก
การทํางานรวมกัน
ของเครือขาย ท้ังนี้
เพ่ือใหเกิดการ
ทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

-ผูประกอบการจํานวนมาก 
มาจากตางถ่ิน ความเขาใจ 
และสัมพันธภาพทางสังคม
หางเหิน 
-มีการชวยเหลือกันในกลุม
ธุรกิจเดียวกัน ยังเชื่อมโยง
การเปนระบบตนน้ํา  
กลางน้ําและปลายน้ํา 
ไมครอบคลมุ 

- ขาดการรวมแรงรวมใน
การพัฒนาการทองเท่ียว
ของตนเอง 

-สรางกลไกการทํางาน
รวมกันของเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวฝงทะเล
ตะวันออก 
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บทที่ 3 

ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ระหวางป  
พ.ศ. 2559 - 2563 (ค.ศ. 2015 – 2019) ไดกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค มาตรการ ประเด็น
ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงานโครงการและกิจกรรมการดําเนินงานตามแผน มีรายละเอียด ดังนี้  

3.1 วิสัยทัศน 

 

คําอธิบายวิสัยทัศน : “พัฒนาใหกลุมจังหวัดทะเลตะวันออกเปนเมืองทองเท่ียวหาดทราย ชายทะเลของทะเล
ตะวันออกท่ีเต็มไปดวยสีสันของกิจกรรม (Activity) และเทศกาล (Festivity) โดยมุงการพัฒนาทรัพยากรการ
ทองเทีย่วทีเ่นนการเพิม่คุณคา (Value Added) การทองเทีย่วที่เปนมิตรกับสิง่แวดลอม ตลอดจนเปนเมือง
ทองเที่ยวทีมี่คุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล เชื่อมโยงกับการทองเที่ยวประเทศกัมพูชา 
และเวียดนาม” 
 

3.2 วัตถุประสงค  

 1. พัฒนาใหกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเปนเมืองทองเที่ยวหาดทรายชายทะเลที่เต็มไปดวยสีสัน
ของทะเลตะวันออกและเปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิตการทองเท่ียวชุมชนในระดับสากล 
 2. สงเสริมและเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของเมืองทองเทีย่วหลัก จังหวัดชลบุรี และ
เมืองทองเท่ียวรองในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก ไดแก ระยอง จันทบุรี และตราด 
 3. เจาะกลุมตลาดนักทองเท่ียวคุณภาพ ใหพํานักนานและใชจายเงินสูงในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
ฝงทะเลตะวันออก และขยายฐานนักทองเทีย่วจากเมืองทองเทีย่วหลักชลบุรีไปเมืองทองเที่ยวรองจังหวัด
ระยอง จันทบุรี และตราด 
 4. สรางความเขมแข็งของกลไกเครือขายและยกระดับการทํางานรวมกันในการพัฒนาการทองเทีย่ว
ของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ตลอดจนการเชื่อมโยงเมืองทองเทีย่วภายในเขตและนอกเขต 
รวมถึงประเทศกัมพูชาและเวียดนาม 
 5. เรงแกไขปญหาการทองเท่ียวดานความปลอดภัย จริยธรรมทางธุรกิจ และปญหาดานสิ่งแวดลอม
ในเมืองทองเท่ียวหลัก จังหวัดชลบุรี 
 

 

 

“การทองเท่ียวชายทะเลสีสันตะวันออกระดับสากล ท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
เช่ือมโยงสูกัมพูชาและเวียดนาม”  
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3.3 เปาหมาย 

 1. เพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวใหกับเมืองทองเท่ียวหลักและเมืองรองในเขตพัฒนาการทองเทีย่ว
ฝงทะเลตะวันออก  

 2. กระจายรายไดจากการทองเท่ียวใหท่ัวถึงและเปนธรรมภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเล
ตะวนัออก 

 3. กระจายรายไดการทองเท่ียวออกไปยังจังหวัดใกลเคียงและพ้ืนท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวภายนอก
เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก  

 4. พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในเขตพัฒนาการทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออก ทัง้ดานมิติของสังคม 

และวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  

 5. รักษาและสืบทอดอัตลักษณทางวัฒนธรรมทีห่ลากหลายของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวนัออก 
 6. ใหเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก ไดรับรางวัลทีเ่กีย่วกับการเปนแหลงทองเที่ยว/
การประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียวในระดับชาติ และนานาชาติ 
 
3.4 ประเด็นยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 สรางระบบกระตุนและขับเคลื่อนเครือขายการพัฒนาและจัดการทองเท่ียว
ในทุกระดับของคลัสเตอรการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออก ดวยกระบวนการมีสวนรวม
และธรรมาภิบาล 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและเพิม่คุณคาและมูลคาใหกับฐานทรัพยากรการทองเที่ยว
หาดทราย ชายทะเล ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสูแหลงทองเท่ียวมาตรฐานสากล 

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางนวัตกรรมการสงเสริมการตลาดการทองเทีย่วสมัยใหม (Modern 
Marketing) เพ่ือรักษากลุมนักทองเท่ียวเดิม และเพ่ิมนักทองเท่ียวคุณภาพท้ังนักทองเท่ียวไทยและตางประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การบูรณาการการพัฒนาการทองเท่ียวหาดทราย ชายทะเลสูการทองเท่ียว
สีเขียวเชื่อมโยงกันภายในคลัสเตอร ระหวางคลัสเตอร และเชื่อมโยงไปยังประเทศเพื่อนบาน ไดแก กัมพูชา 
และเวียดนาม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 เรงสนับสนุนและขับเคลื่อนมาตรการดานความปลอดภัย มาตรฐาน
ธุรกิจการทองเท่ียวและการใชท่ีดิน 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 สรางระบบกระตุนและขับเคลื่อนเครือขายการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวใน      
ทุกระดับดวยกระบวนการมีสวนรวมและธรรมาภิบาล 
 
เปาประสงคประเด็นยุทธศาสตร 

1. เกิดคลัสเตอรการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก และการขับเคลื่อน 
คลัสเตอร  
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2. รอยละของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วในเขตพัฒนาการทองเทีย่ว
ฝงทะเลตะวันออก 

3. รอยละของความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท่ีไดรับการพัฒนา    
4. จํานวนบุคลากรดานการทองเท่ียวทุกภาคสวนไดรับการพัฒนา 
5. จํานวนหลักสูตรการอบรมและพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 

กลยุทธ 

 กลยุทธท่ี  1.1 สรางระบบการทํางานและพัฒนาการจัดการทองเท่ียวรวมกันของภาคีตาง ๆ ดวย
หลักธรรมาภิบาลของกลุมจังหวัดทะเลตะวันออก  
 กลยุทธที่  1.2 สรางความเขมแข็งกลไกการขับเคลื่อนการทองเทีย่วเชิงคุณคา (Value Added) 
การทองเท่ียวโดยชุมชน ในคลัสเตอรระดับจังหวัด ไดแก จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด  
 กลยุทธที่  1.3 ขับเคลือ่นเครือขายและกลไกการพัฒนาและจัดการทองเทีย่วดวยการทํางานเชิงรุก
กับภาคีการทองเท่ียวในระดับภูมิภาคและสากล 
  กลยุทธที่ 1.4 การสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยในคลัสเตอรทุกระดับและทุกกลุมใหมี
ทักษะและความสามารถ มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและจิตใจในการใหบริการ และการบริการที่เปน
มาตรฐานเพ่ือสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวไดทุกกลุม  
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและเพิม่คุณคาและมูลคาใหกับฐานทรัพยากรการทองเที่ยวหาดทราย 
ชายทะเล ท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมสูแหลงทองเท่ียวมาตรฐานสากล 
 
เปาประสงคประเด็นยุทธศาสตร 
 1. เพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวใหกับเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
 2. กระจายรายไดจากการทองเท่ียวใหท่ัวถึงและเปนธรรมภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเล
ตะวนัออก  
 3. กระจายรายไดการทองเท่ียวออกไปยังจังหวัดใกลเคียงและพ้ืนท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวภายนอก
เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก  
 4. พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในเขตท้ังดานมิติของสังคม และวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  
 5. รักษาและสืบทอดอัตลักษณทางวิถีชีวิตที่หลากหลายของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวนัออก 
 6. ใหเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก ไดรับรางวัลทีเ่กีย่วกับการเปนแหลงทองเทีย่ว/
การประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียวในระดับชาติ และนานาชาติ 
 
กลยุทธ 
 กลยุทธที่ 2.1 การเพิ่มคุณคาใหกับทรัพยากรการทองเทีย่วใหกับเมืองทองเทีย่วหลัก จังหวัดชลบุรี 
สูการเปนเมืองทองเท่ียวระดับสากล และเมืองทองเท่ียวรอง ไดแก จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราดเปนเมือง
ทองเท่ียวสีเขียว (Green Destination) 
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 กลยุทธท่ี 2.2 การพัฒนาและสรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวเฉพาะกลุม 
 กลยุทธที ่2.3 การพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันของการเปนเมืองทองเที่ยวหาดทราย 
ชายทะเล และเมืองทองเท่ียวเชิงเกษตร เชิงนิเวศ วิถีชีวิต ตลอดจนการทองเท่ียวทางทะเลระดับสากล โดยเนน
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกสและระบบการคมนาคมภายในจังหวัดและระหวางจังหวัด ตลอดจน
มาตรฐานดานความปลอดภัย และการพัฒนาคุณภาพการใหบริการในบุคลากรทุกระดับ 
 กลยุทธที่ 2.4 การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีมาตรฐานและมีศักยภาพ     
ในการใหการตอนรับนักทองเท่ียวได 
   
ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางนวัตกรรมการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวสมัยใหม (Modern  Marketing) 
เพ่ือรักษากลุมนักทองเท่ียวเดิม และเพ่ิมนักทองเท่ียวคุณภาพท้ังนักทองเท่ียวไทยและตางประเทศ 
 
เปาประสงคประเด็นยุทธศาสตร 
 1. รอยละของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียว 

 2. การเพ่ิมข้ึนของรายไดรวมจากการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก  

 3. การกระจายรายไดจากการทองเท่ียวไปยังจังหวัดรอง ไดแก จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด 

 4. เพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้าในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 

 
กลยุทธ 

กลยุทธท่ี  3.1 การสงเสริมการตลาดภายใต “แหลงเรียนรูวิถีชีวิตไทยสีสันตะวันออก” 
กลยุทธท่ี  3.2 การสงเสริมการตลาดในกลุมสนใจเฉพาะ (Niche Market) ไดแก กลุมทองเทีย่ว

หาดทรายชายทะเล กลุมทองเท่ียวเชิงเกษตร กลุมทองเท่ียวนิเวศทางทะเล กลุม MICE 
กลยุทธท่ี  3.3 การสงเสริมการตลาดนักทองเท่ียวกลุมหลัก กลุมรอง และตลาดท่ีมีศักยภาพของ

เมืองทองเท่ียวหลัก จังหวัดชลบุรี และเมืองทองเท่ียวรอง จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด  
กลยุทธท่ี  3.4 การสงเสริมการดําเนินการจัดการตลาดจิตวิญญาณ (Spiritual Marketing) 

การตลาดเพ่ือสังคม (CSR) และการตลาดนวัตกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Digital Marketing)  
กลยุทธท่ี  3.5 เรงสรางจดุยนืผลติภณัฑทางการทองเท่ียวของกลุมจังหวัดและจังหวัดในเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียว ตลอดจนการทํา Re-branding ใหเขากับสถานการณและจุดยืนทางการทองเท่ียว 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การบูรณาการการพัฒนาการทองเท่ียวหาดทราย ชายทะเลสูการทองเท่ียวสีเขียว
เช่ือมโยงกันภายในคลัสเตอร ระหวางคลัสเตอร และเช่ือมโยงไปยังประเทศเพ่ือนบาน ไดแก กัมพูชา และ
เวียดนาม 
 
เปาประสงคประเดน็ยุทธศาสตร 
 1. เพ่ิมระยะเวลาพํานักในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก  

 2. เชื่อมโยงการทองเท่ียวกันภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออกระหวางคลัสเตอร
และเชื่อมโยงสูประเทศกัมพูชาและเวียดนาม  
 3.ความพึงพอใจของ นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
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 4. เกิดเสนทางการทองเท่ียวเชื่อมโยง  
 
กลยุทธ 
 กลยุทธที่ 4.1 การเชือ่มโยงการทองเทีย่วทางทะเลกับจังหวัดในกลุมคลัสเตอรเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
 กลยุทธท่ี 4.2 การเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวทางทะเลกับจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเที่ยว 
ฝงทะเลตะวันตกและเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
 กลยุทธท่ี 4.3 การเชือ่มโยงการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก กับประเทศ
เพ่ือนบาน ไดแก ประเทศกัมพูชา และเวียดนาม รวมถึงประเทศในเอเชียรวมถึงยุโรป 
 กลยุทธท่ี 4.4 การเชื่อมโยงธุรกิจสินคาทางการเกษตรในจังหวัดระยอง จันทบุรี สูเมืองทองเท่ียว
หลักคือ ชลบุรี และ ระหวางคลัสเตอรภูเก็ต 
 กลยุทธท่ี 4.5 การลงทุนในการธุรกิจการทองเท่ียวทุกระดับ ตั้งแตวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม และสรางความเขมแข็งในกลุมนักลงทุนในทองถ่ิน  
 กลยุทธท่ี 4.6 การสงเสริมการลงทุนทางการทองเท่ียวในกลุมนักลงทุนในประเทศ และตางประเทศ 
ในธุรกิจขนาดใหญ สําหรับ Mega Project ของการพัฒนาการทองเท่ียว 
   
ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี 5 เรงสนบัสนนุและขับเคล่ือนมาตรการดานความปลอดภัย มาตรฐานธุรกิจการทองเที่ยว
และการใชท่ีดิน 
 
เปาประสงคประเด็นยุทธศาสตร 
 1. รอยละของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียว 

 2. เพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวใหกับเมืองทองเที่ยวหลักและเมืองรองในเขตพัฒนาการทองเที่ยวเขต
พัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 

 3. พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในเขตพัฒนาการทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออกทัง้ดานมิติของสังคม และ
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  

 4. ใหเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ไดรับรางวัลที่เกี่ยวกับการเปนแหลงทองเที่ยว/    
การประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียวในระดับชาติ และนานาชาติ 
 
กลยุทธ 
 กลยุทธท่ี 5.1 สงเสริมการจัดการทองเท่ียวและการแกไขปญหาดานความปลอดภัยในแหลงทองเทีย่ว 
คลัสเตอรเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
 กลยุทธที่ 5.2 สงเสริมการจัดการทองเที่ยวและการแกไขปญหามาตรฐานธุรกิจทองเที่ยวของคลัสเตอร 
เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
 กลยุทธท่ี 5.3 วางแผนและหามาตรการการแกไขปญหาท่ีดินในเขตพ้ืนท่ีพิเศษ  
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บทท่ี 4  

แผนงาน / โครงการ 

(แผนงาน / โครงการสาํคัญลําดับสูง และแผนงาน) 
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แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
แผนงาน/โครงการสําคัญลําดับสูง 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 สรางระบบกระตุนและขบัเคลือ่นเครือขายการพัฒนาและจดัการทองเท่ียวในทุกระดับของเขตพัฒนาการทองเท่ียวดวยกระบวนการมสีวนรวมและธรรมาภบิาล 

เปาประสงค 
1. การดําเนินงานของกลไกและเครือขายในทุกระดบัเขมแข็งและมคีวามรวมมือกันอยางตอเน่ือง 
2. บุคลากรทางการทองเท่ียวมศีักยภาพและความพรอมในการขับเคลื่อนการดําเนินงานใหบรรลุยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว 

ตัวชีว้ดั  
1. จํานวนครั้งการประชุมของกลไกและเครือขายในการจดัการทองเท่ียวรวมกันของภาคีตาง ๆ ในทุกระดบั 
2. จํานวนเครือขายและกลไกท่ีเช่ือมโยงในระดับจังหวัด เช่ือมโยงกับเขตพัฒนาการทองเท่ียวอ่ืน และเช่ือมโยงเครือขายตางประเทศ 
3. จํานวนบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีผานการอบรมตามหลักสูตรมาตรฐาน 

กลยุทธ 
กลยุทธท่ี 1.1  การสรางระบบการทํางานและพัฒนาการจัดการทองเท่ียวรวมกันของภาคีตางๆ ดวยหลักธรรมาภิบาลของเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
กลยุทธท่ี 1.2  การสรางความเขมแข็งของกลไกการขับเคลื่อนการทองเท่ียวเชิงคุณคา (Value Added) การทองเท่ียวโดยชุมชน ในระดับจังหวัดของเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
กลยุทธท่ี 1.3  การขับเคลื่อนเครือขายและกลไกการพัฒนาและจัดการทองเท่ียวดวยการทํางานเชิงรุกกับภาคีการทองเท่ียวในระดับภมูิภาคและสากล 
กลยุทธท่ี 1.4  การสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยในเขตพัฒนาการทองเท่ียวทุกระดับและทุกกลุมใหมีทักษะความสามารถ มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีจิตใจในการใหบริการ และใหบริการท่ี

เปนมาตรฐานเพ่ือสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวไดทุกกลุม  
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

1 โครงการพัฒนาความ
เขมแข็งของกลไกและ
กระตุนการขับเคลื่อน
เครอืขายทองเท่ียวของเขต
พัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือ
สงเสริมการทํางานรวมกัน
ตามหลักธรรมาภิบาล
ทางการทองเท่ียว 

พัฒนาความเขมแข็งของ
กลไกและกระตุนการ
ขับเคลื่อนเครือขายทองเท่ียว
ของเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวชายฝงทะเล
ตะวันออก เพ่ือสงเสรมิการ
ทํางานรวมกันตามหลกั 
ธรรมาภบิาลทางการ
ทองเท่ียว 

1. เพ่ือขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
2. เพ่ือสงเสรมิการทํางาน
รวมกันตามหลกัธรรมาภบิาล
ทางการทองเท่ียว 
3. เพ่ือทบทวนและปรบัปรงุ
แผนปฏิบัติการเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวใหสอดคลองกับ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ในแตละป 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1. เกิดการบูรณาการ
หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานและ
ทบทวนแผนปฏบิตักิารฯ 
2. มขีอเสนอแนะ มาตรการ
เพ่ือสงเสริมการบริหารและ
พัฒนาการทองเท่ียวภายใน
เขตพัฒนาการทองเท่ียวฯ 
3. แกไขปญหาและขอจํากัด
ท่ีเปนอุปสรรคตอการ
ดาํเนินงาน 
4. กํากับ ตดิตาม และ
ประเมนิผลการดาํเนินงาน
ของหนวยงานใหเปนไปตาม
แผนปฏบิตักิารฯ 

สาํนักงานการ
ทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัด

ชลบุร ี

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

2 โครงการขับเคลื่อน
เครือขายดานการทองเท่ียว
ในเขตพัฒนาการทองเท่ียว
ฝงทะเลตะวันออก 

ขับเคลื่อนเครือขายดานการ
ทองเท่ียวในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 

1. เพ่ือขับเคลื่อนเครือขาย
พัฒนาและจัดการทองเท่ียว
ดวยการทํางานเชิงรุกกับภาคี
การทองเท่ียวในระดับภูมิภาค
และสากล 
2. เพ่ือขับเคลื่อนเครือขาย
ภาครฐัและเอกชนดานการ
ทองเท่ียวในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

8     1. เกิดการเช่ือมโยง
เครือขายภาครัฐและเอกชน
ดานการทองเท่ียวท้ังในและ
ตางประเทศ 
2. แหลงทองเท่ียวและ
เสนทางทองเท่ียวไดรับการ
ประชาสมัพันธผานทาง
เครือขายเพ่ิมมากข้ึน 
3. ผูประกอบการดานการ
ทองเท่ียวมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

สํานักงานการ
ทองเท่ียวและ
กีฬาทุกจังหวัด

ในเขตฯ 
 

การทองเท่ียว
แหงประเทศ

ไทยทุก
สํานักงานใน

เขตฯ 

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

รวมงบประมาณ 8.5 0.5 0.5 0.5 0.5  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาและเพ่ิมคุณคาและมลูคาใหกับฐานทรัพยากรการทองเท่ียวหาดทราย ชายทะเล และหมูเกาะ ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสูแหลงทองเท่ียวมาตรฐานสากล 

เปาประสงค 
1.  ทรพัยากรทางการทองเท่ียวมีคุณภาพมาตรฐานสามารถตอบสนองนักทองเท่ียว จําแนกตามเมืองทองเท่ียวหลัก เมอืงทองเท่ียวรอง และนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม 
2.  ปจจัยและโครงสรางพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว ไดแก ระบบคมนาคม ความปลอดภัย คุณภาพการใหบริการมีความพรอมรองรับนักทองเท่ียว 
3.  การทองเท่ียวโดยชุมชนมีมาตรฐานและศักยภาพในการใหบรกิารแกนักทองเท่ียวได 

ตัวชีว้ดั  
1.  จํานวนแหลงทองเท่ียว/กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหอยูในเกณฑมาตรฐานสากล 
2.  จํานวนเสนทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว รวมท้ังปายบอกทาง ไฟสองสวาง ท่ีไดรับการพัฒนาปรบัปรงุ 
3.  จํานวนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความพรอมดานการรักษาความปลอดภัยตามเกณฑมาตรฐาน 
4.  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทัง้ดานการเดินทาง แหลงทองเทีย่ว/กิจกรรมการทองเทีย่ว สิง่อํานวยความสะดวก ความสะอาด สุขอนามัย ความปลอดภัย การใหบริการของผูประกอบการ/

หนวยงาน/เจาหนาท่ี และการเปนเจาบานท่ีดีของประชาชน) 
5.  จํานวนแหลงทองเท่ียวชุมชนท่ีไดมาตรฐานและมีศักยภาพในการใหบริการแกนักทองเท่ียว 

กลยุทธ 
กลยุทธท่ี 2.1  การเพ่ิมคุณคาของทรัพยากรการทองเท่ียวใหกับเมืองทองเท่ียวหลัก (จังหวัดชลบุรี) สูการเปนเมืองทองเทีย่วระดับสากล และเมืองทองเทีย่วรอง (จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด) 

เปนเมืองทองเท่ียวสีเขียว (Green Destination) 
กลยุทธท่ี 2.2  การพัฒนาและสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม 
กลยุทธท่ี 2.3  การพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันของการเปนเมืองทองเท่ียวหาดทราย ชายทะเล และหมูเกาะ เมืองทองเท่ียวเชิงเกษตร เชิงนิเวศ วิถีชีวิต และการทองเท่ียวทางทะเลระดับ

สากล โดยเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกสและระบบการคมนาคมภายในจังหวัดและระหวางจังหวัด ตลอดจนมาตรฐานดานความปลอดภัย และการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการของบุคลากรทุกระดับ 

กลยุทธท่ี 2.4  การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนใหมีมาตรฐานและมีศักยภาพในการใหบริการแกนักทองเท่ียวได 
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

1 โครงการอนุรักษทรัพยากร
ทางธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอมในเขต
พัฒนาการทองเท่ียวฝง
ทะเลตะวันออก 

จดัการการใชประโยชน
แหลงทรพัยากรทางทะเล
และชายฝงเพ่ือการทองเท่ียว
ทางทะเลอยางยั่งยืนพ้ืนท่ี
อาวไทยฝงตะวันออก 

1. เพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียว
บริเวณชายฝงทะเลภาค
ตะวันออก 
2. เพ่ือพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวและกิจกรรมการ
ทองเท่ียวทางทะเล 
3. เพ่ือบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวอยางมีประสิทธิผล
มากข้ึน 
4. เพ่ือฟนฟูระบบนิเวศทาง
ทะเล 

30 30 
 

30 30 30 1. การทองเท่ียวบริเวณ
ชายฝงทะเลภาคตะวันออก
ไดรับการสงเสรมิ 
2. แหลงทองเท่ียวและ
กิจกรรมการทองเท่ียว
บริเวณชายฝงทะเลภาค
ตะวันออกไดรับการสงเสริม
และพัฒนาอยางยั่งยืน 
3. ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมทางการ
ทองเท่ียวไดรับการบริหาร
จัดการอยางมีประสิทธิผล
มากข้ึน 
4. ระบบนิเวศทางทะเล
ไดรับการฟนฟูพัฒนา 
5. จํานวนนักทองเท่ียว 
ในเขตพัฒนาการทองเท่ียว
เพ่ิมมากข้ึน 
6. ประชาชนมีรายไดและ
ความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

 
 

ศูนยอนุรักษ
ทรพัยากรทาง

ทะเลและ
ชายฝงท่ี 1 

 
สาํนักงาน
ทรพัยากร 

ธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดลอม 
ทุกจังหวัด 

ในเขต 

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

ฟนฟูทรัพยากรปะการัง
ธรรมชาติและระบบนิเวศ
ทางทะเลตะวันออก โดย
การจัดทําปะการังเทียม 

25 25 25   

ศึกษาพัฒนาทรัพยากร 
ธรรมชาติ เชน การจดัการ
ขยะ ระบบบําบัดนํ้าเสีย และ
คุณภาพสิ่งแวดลอมในแหลง
ทองเท่ียวเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 

80     

จดัหาสิง่อํานวยความสะดวก 
เชน หองนํ้าเคลื่อนท่ี, หอง
อาบนํ้าเคลื่อนท่ี, ศูนยบริการ 
นักทองเท่ียว อุปกรณอ่ืนๆ 

20 20 20 20 20 
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รบัผิดชอบ 

รปูแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

2 โครงการศึกษาเพ่ือจัดทํา
โซนน่ิงและการกําหนดขีด
ความสามารถในการ
รองรับได (Carrying 
Capacity) ของการ
ทองเท่ียวในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

ศึกษาเพ่ือจัดทําโซนน่ิง
และการกําหนดขีดความ 
สามารถในการรองรบั 
(Carrying Capacity) ของ
แหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
เกาะลาน จังหวัดชลบุร ี

1. เพ่ือประเมินผลกระทบจาก
การใชประโยชนจาก
สิ่งแวดลอมและประสบการณ
ของนักทองเท่ียวภายใต
ภาวการณของการทองเท่ียว
ปจจุบัน 

2. เพ่ือประเมนิขีดความสามารถ
ในการรองรบัการใชประโยชน
จากแหลงทองเท่ียวและพ้ืนท่ี
บรกิาร 
3. เพ่ือสรางระบบติดตาม
ประเมนิผลการใชประโยชน
ของนักทองเท่ียว เพ่ือแสดงผล
ภาวะวิกฤตขิองการใชประโยชน
ท่ีเกินขีดความสามารถในการ
รองรบัอยางตอเน่ือง 
4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางและ
มาตรการควบคุมปริมาณ
นักทองเท่ียวใหอยูในระดับท่ี
ไมกอใหเกิดความเสียหายตอ
แหลงทองเท่ียวและเกิด
ประโยชนสูงสุดในการใชพ้ืนท่ี 
โดยคํานึงถึงความสอดคลอง
กับการพัฒนาการทองเท่ียว
อยางยั่งยืน 

5     1. ผลการศึกษาท่ีไดสามารถ
ไปใชในการวางแผนพัฒนา 
การทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
2. มาตรฐานแหลงทองเท่ียว
ไดรับการยกระดับใหมี
ศักยภาพเทียบเทาระดับ
สากล  
3. เกิดมูลคาเพ่ิมทางการ
ทองเท่ียวนําไปสูการสราง
รายไดใหกับประเทศเพ่ิมข้ึน 

สํานักงานการ
ทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัด

ชลบุร ี

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ ศึกษาเพ่ือจัดทําโซนน่ิง
และการกําหนดขีดความ 
สามารถในการรองรบั 
(Carrying Capacity) ของ
แหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
เกาะหมาก เกาะกูด 
จังหวัดตราด 

10     
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

3 โครงการกอสรางและ
ปรบัปรงุถนนสูแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรพ้ืนท่ี
ตาํบลตะพง อําเภอเมอืง
ระยอง จงัหวัดระยอง 

กอสรางและปรบัปรงุถนนสู
แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร
พ้ืนท่ีตําบลตะพง อําเภอ
เมอืงระยอง จังหวัดระยอง 

1. เพ่ือเช่ือมโยงแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรสูเสนทาง
ทองเท่ียวหลัก 
2. เพ่ือสงเสรมิแหลงทองเท่ียว
เชิงเกษตรในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

22.5     1.เช่ือมโยงแหลงทองเท่ียว
เชิงเกษตรไดไมต่ํากวา 8 จุด 
2.เปดสวนผลไมแหลงใหม ๆ 
เปนแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรไดเพ่ิมข้ึน 
3.นักทองเท่ียวสามารถเขา
ชมสวนผลไมไดสะดวกขึ้น 
4. ชาวสวนสามารถขายผลไม
ไดในราคาท่ีสูงข้ึน 
5. ชาวสวนมรีายไดเพ่ิมข้ึน 

องคการ
บริหาร 

สวนจังหวัด
ระยอง 

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

4 โครงการสงเสรมิการ
ทองเท่ียวชุมชน เช่ือมโยง
พ้ืนท่ีทองเท่ียวในเขต
พัฒนาการทองเท่ียวฝง
ทะเลตะวันออก 

พัฒนาพ้ืนท่ีประวัติศาสตร
ชุมชนริมนํ้าจันทบูร อําเภอ 
เมือง จังหวัดจันทบุร ี

1. เพ่ือพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ในชุมชนในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน 
2. เพ่ือสงเสรมิและเช่ือมโยง
การทองเท่ียวใหเปนแหลง
ศึกษาเรียนรู 

 10    1. แหลงทองเท่ียวชุมชนใน
พ้ืนท่ีมีการพัฒนาในระดับ
มาตรฐานเพ่ิมข้ึน 
2. จํานวนแหลงทองเท่ียว
ชุมชนตนแบบสามารถเปน
แหลงเรียนรูดานการ
ทองเท่ียวชุมชนเพ่ิมข้ึน 
3. นักทองเท่ียวมคีวาม     
พึงพอในการใหบริการของ
ผูประกอบการทองเท่ียว
ชุมชน 
4. ชุมชนสามารถสราง
รายไดจากการทองเท่ียว 

สํานักงานการ
ทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัด

ชลบุร/ีจันทบุร ี
 

สํานักงาน
วัฒนธรรม

จังหวัดชลบุร/ี
จันทบุร ี

 

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

พัฒนาพ้ืนท่ีชุมชนบานหนอง
ชากแงว ตําบลหวยใหญ 
อําเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี เปนแหลงทองเท่ียว
เรียนรูชุมชน 

 50    

พัฒนาพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิง
นิเวศและวัฒนธรรมอาวนา
เกลือ อําเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุร ี

2     
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

5 โครงการศึกษาและจดัทํา
ภาพลักษณ (Brand 
Image) การทองเท่ียวเชิง
อนุรักษอยางยั่งยืน สําหรับ
พ้ืนท่ีหมูเกาะและพ้ืนท่ี
เช่ือมโยงชายฝงทะเล
ตะวันออก 

ศึกษาและจดัทําภาพลักษณ 
(Brand Image) การทองเท่ียว
เชิงอนุรักษอยางยั่งยืน 
สําหรับพ้ืนท่ีหมูเกาะและ
พ้ืนท่ีเช่ือมโยงชายฝงทะเล
ตะวันออก 

1. เพ่ือศึกษาและวางแผนการ
จัดทําภาพลักษณ (Brand 
Image) การทองเท่ียวเชิง
อนุรักษอยางยั่งยนืสาํหรับพ้ืนท่ี
หมูเกาะและพ้ืนท่ีเช่ือมโยง
ชายฝงทะเลตะวันออก 
2. พัฒนาองคความรูและ
ตนแบบ Low Carbon 
Excellence Center for 
Sustainable Tourism เพ่ือ
เปนแหลงเรียนรูและศึกษาดู
งานดานการจัดการการ
ทองเท่ียวแบบลดใชพลงังาน 
ลดผลกระทบสิ่งแวดลอม 
3. จัดทําแผนสื่อสารองค
ความรูและการเผยแพรเพ่ือ
การทองเท่ียวอยางยั่งยืนไปยัง
กลุมเปาหมาย เพ่ือกระตุน
ความสนใจ และสรางคานิยม
เพ่ีอการสนับสนุนและสงเสริม
การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

40     1. นักทองเท่ียวสามารถรับรู
ในเอกลกัษณของแตละ
พ้ืนท่ี 
2. นักทองเท่ียวเกิดความ
ตระหนักรูตอการมีสวนรวม
ดแูลรกัษาเอกลกัษณของแต
ละพ้ืนท่ี 
3. ฐานขอมูลการทองเท่ียว
แบบเปนมติรตอสิง่แวดลอม
และการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนไดรับการเผยแพรสู
กลุมเปาหมาย  
 

สํานักงาน
จังหวัดชลบุร ี

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

6 โครงการกอสรางทางหลวง
หมายเลข 344 ระหวาง
อําเภอบานบึง–อําเภอแกลง 

กอสรางเพ่ือขยายชอง
จราจรสายหลักจาก 4 ชอง
จราจรเปน 6 ชองจราจร 
ชวง กม. 12+700 – กม. 
22+000 และบูรณะผิวทาง
แอสฟลตคอนกรตี ชวง กม. 
22+000 – กม. 25+000 
รวมท้ังกอสรางสะพานลอย
ขามแยก 

1. เพ่ือเปนเสนทางคมนาคม
ขนสงท่ีเช่ือมกับทางหลวง
พิเศษระหวางเมือง 
(Motorway) ตอเน่ืองไปยัง
สนามบินสุวรรณภมูิ สถานี
ขนสงสินคา และเปนเสนทางสู
การทองเท่ียวท่ีสําคัญของภาค
ตะวันออก 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การคา การลงทุน การขนสง 
การทองเท่ียว ฯลฯ ในเขต
พัฒนาการทองเท่ียว 

537 537    1. อุบัติเหตุจากการใช
เสนทางหมายเลข 344 
บานบึง – แกลง ลดลง 
2. นักลงทุนมีความเช่ือมั่น
ในระบบโลจิสติกสพ้ืนท่ีฝง
ทะเลตะวันออกเพ่ิมข้ึน 
3. นักทองเท่ียวมีความ
เช่ือมั่นในการเดินทางสู
แหลงทองเท่ียวฝงทะเล
ตะวันออกเพ่ิมข้ึน 
4. รายไดจากการทองเท่ียว
เพ่ิมข้ึน 

สํานักงานทาง
หลวงท่ี 14  
(ชลบุรี) 
กรมทางหลวง
กระทรวง
คมนาคม 

 

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

 รวมงบประมาณ  771.5 672 75 50 50       
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สรางนวัตกรรมการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวสมยัใหม (Modern Marketing) เพ่ือรักษากลุมนกัทองเท่ียวเดิมและเพ่ิมนักทองเท่ียวคุณภาพท้ังนักทองเท่ียวไทย 
   และตางประเทศ 

เปาประสงค 
1. แหลงทองเท่ียว/กิจกรรมการทองเท่ียว ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวทุกระดับและนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม โดยมุงเนนนักทองเท่ียวระดับคณุภาพมากข้ึน 
2. การตลาดและการประชาสัมพันธขาวสารทางการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวดวยวิธีการสมัยใหม (เทคโนโลยสีารสนเทศ, Event, Familiarisation Trip) เปนท่ีรูจักแพรหลาย 
3.  จุดยืนผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวและการทํา Re-branding เปนท่ีประทับใจของนักทองเท่ียว 

ตัวชีว้ดั  
1. จํานวนนักทองเท่ียวระดับคณุภาพเพ่ิมมากข้ึนจากการพัฒนาแหลงทองเท่ียว/กิจกรรมการทองเท่ียว ท้ังในเมืองทองเท่ียวหลักและเมอืงทองเท่ียวรอง และการทองเท่ียวในกลุมสนใจเฉพาะ 
2. จํานวนสื่อการตลาดและการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ (IT, Event, Familiarisation Trip ฯลฯ) ของเขตพัฒนาการทองเท่ียว ภายใต “แหลงเรียนรูวิถีชีวิตไทยสีสันตะวันออก” 
3. สถิตกิารใชระบบสารสนเทศทางอินเตอรเนตของเขตพัฒนาการทองเท่ียวท่ีเปดใหบริการเพ่ือการทองเท่ียว 
4. รายไดจากการทองเท่ียวโดยผานระบบสารสนเทศทางอินเตอรเนตในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
5. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในจุดยืนผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวท่ีมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาวการณ 

กลยุทธ 
กลยุทธท่ี 3.1  การสงเสริมการตลาดภายใต “แหลงเรียนรูวิถีชีวิตไทยสีสันตะวันออก” 
กลยุทธท่ี 3.2  การสงเสริมการตลาดในกลุมสนใจเฉพาะ (Niche Market) ไดแก กลุมทองเท่ียวหาดทรายชายทะเลและหมูเกาะ กลุมทองเท่ียวเชิงเกษตร กลุมทองเท่ียวนิเวศทางทะเล กลุม MICE 

เปนตน 
กลยุทธท่ี 3.3  การสงเสริมการตลาดนักทองเท่ียวกลุมหลัก กลุมรอง และตลาดท่ีมศีักยภาพของเมืองทองเท่ียวหลักจงัหวัดชลบุรี และเมืองทองเท่ียวรอง จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด 
กลยุทธท่ี 3.4  การสงเสริมการดําเนินการจดัการตลาดจิตวิญญาณ (Spiritual Marketing) การตลาดเพ่ือสังคม (CSR) และการตลาดนวัตกรรมพาณชิยอิเลก็ทรอนิกส (Digital Marketing) 
กลยุทธท่ี 3.5 การสรางจุดยืนผลติภณัฑทางการทองเท่ียวของจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเท่ียว ตลอดจนการทํา Re-branding ใหเขากับสถานการณและจุดยืนทางการทองเท่ียว 
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

1 โครงการพัฒนาสารสนเทศ
ทางอินเตอรเนต เพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวในเขต
พัฒนา การทองเท่ียว 

ติดตั้ง CCTV เพ่ือการ
ทองเท่ียว ในแหลงทองเท่ียว
สําคัญของเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

1. เพ่ือประชาสัมพันธขอมลู
ขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียว
ท่ีถูกตองแกนักทองเท่ียว 
2. เพ่ืออํานวยความสะดวก 
สรางความประทับใจ และ
ความมั่นใจในการเดนิทาง
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  
 

16 16 16 16 16 1. นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางชาติมีความพึง
พอใจในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารดานการทองเท่ียว 
2. ชองทางการ
ประชาสมัพันธขอมูลดาน
การทองเท่ียวของ
ผูประกอบการดานการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีฝงทะเล
ตะวันออกมีเพ่ิมข้ึน 
3. ระยะเวลาในการพํานัก
ในพ้ืนท่ีฝงทะเลตะวันออก
ของนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
4. รายไดจากการทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ีฝงทะเลตะวันออก
เพ่ิมข้ึน 
 

สํานักงาน
จังหวัดชลบุร ี

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

จัดทํา Mobile Application
จัดทําเว็ปไซต และฐานขอมลู
ดานการทองเท่ียวในเขต
พัฒนาการทองเท่ียว 

24 24 24 24 24 

จัดทําและวางแผน การ
บริหารจดัการขอมลู
สารสนเทศในเขตพัฒนา 
การทองเท่ียว 

2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

2 โครงการสงเสริมการตลาด
การทองเท่ียวเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 

สงเสริมการตลาดใน
ประเทศ: งานแสดงสินคา
ไทยเท่ียวไทย, งานแสดง
สินคาในภูมภิาค(จังหวัด
ระยองและจนัทบุร)ี 

1. เพ่ือเพ่ิมการแขงขันเชิงรุก
และกระตุนใหเกิดการเดินทาง
ทองเท่ียวสูพ้ืนท่ีเขตพัฒนา 
การทองเท่ียวฝงทะเล 
ภาคตะวันออก 
2. เพ่ือเปดโอกาสให
ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว
ภาคตะวันออกไดพบปะ เจรจา
และประชาสมัพันธธุรกิจ 
ดานการทองเท่ียวตรงกับกลุม 
เปาหมาย 
3. เพ่ือรกัษาตลาดการ
ทองเท่ียวเดิมและเพ่ิมตลาดการ
ทองเท่ียวกลุมคุณภาพท้ังใน
และตางประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศเพ่ือนบาน 

20 20 20 20 20 1. รายไดจากการทองเท่ียว
ในเขตพัฒนาการทองเท่ียว
เพ่ิมข้ึน 
2. จํานวนนักทองเท่ียว
เพ่ิมข้ึน 
3. ผูประกอบการธุรกิจ
ทองเท่ียวในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวสามารถเจรจา
ธุรกิจการทองเท่ียวไดเพ่ิม
มากข้ึน 

สํานักงานการ
ทองเท่ียวและ
กีฬาทุกจังหวัด

ในเขตฯ 
 

การทองเท่ียว
แหงประเทศ

ไทย สํานักงาน
ในพ้ืนท่ี 

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

สงเสริมการตลาด
ตางประเทศ: กลุมประเทศ
เปาหมาย(จีน, อินโดนีเซยี, 
อินเดีย, กัมพูชา, เวียดนาม, 
ยโุรป ฯลฯ) (จังหวัดชลบุรี) 

 25 25 25 25 

Familiarisation Trip         
(ในประเทศและตางประเทศ)
(จังหวัดชลบุรี) 

 20 10 10  

ผลิตสื่อประชาสัมพันธตางๆ
(จงัหวัดตราด) 

25 25    

รวมงบประมาณ 87.4 132.4 97.4 97.4 87.4  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 บูรณาการการพัฒนาการทองเท่ียวหาดทราย ชายทะเล และหมูเกาะ สูการทองเท่ียวสเีขยีวเชือ่มโยงกนัภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว ระหวางเขตพัฒนาการทองเท่ียว    
  และเชือ่มโยงไปยังประเทศเพ่ือนบาน ไดแก กมัพูชา เวียดนามและนานาชาติ 

เปาประสงค 
1. การเช่ือมโยงเสนทางทางการทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออกภายนอกเขตพัฒนาการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ 
2. การขยายตัวของการลงทุนในธุรกิจทองเท่ียวทุกระดับและการขยายตัวของการลงทุนทางการทองเท่ียวของนักลงทุนท้ังในประเทศและตางประเทศในธุรกิจขนาดใหญ 

ตัวชีว้ดั  
1. จํานวนคูธุรกิจการทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวภายนอกเขตพัฒนาการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ 
2. แผนงานการเช่ือมโยงเสนทางการทองเท่ียวทางทะเลกับจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 
3. ปริมาณและมูลคาผลิตภัณฑในธุรกิจทองเท่ียวในทุกระดบั 
4. ปริมาณการลงทุนทางการทองเท่ียวในธุรกิจขนาดใหญท้ังในประเทศและตางประเทศ 

กลยุทธ 
กลยุทธท่ี 4.1  การเช่ือมโยงเสนทางการทองเท่ียวทางทะเลกับจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
กลยุทธท่ี 4.2  การเช่ือมโยงเสนทางการทองเท่ียวทางทะเลกับจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 
กลยุทธท่ี 4.3  การเช่ือมโยงเสนทางการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบาน กัมพูชา เวียดนาม รวมถึงประเทศในเอเชียและยุโรป 
กลยุทธท่ี 4.4 การเช่ือมโยงธุรกิจสินคาทางการเกษตรในจังหวัดระยองและจันทบุรี สูเมืองทองเท่ียวหลักคือจังหวัดชลบุรี และระหวางเขตพัฒนาการทองเท่ียว เชน จังหวัดภูเก็ต 
กลยุทธท่ี 4.5 การลงทุนทางธุรกิจการทองเท่ียวทุกระดับ ตั้งแตระดบัวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและสรางความเขมแข็งในกลุมนักลงทุนในทองถ่ิน 
กลยุทธท่ี 4.6 การสงเสริมการลงทุนทางการทองเท่ียวในกลุมนักลงทุนในประเทศและตางประเทศในธุรกิจขนาดใหญ สําหรับ Maga Project ของการพัฒนาการทองเท่ียว  
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

- - - - - - - - - - - - - - - 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 เรงสนบัสนนุและขบัเคลือ่นมาตรการดานความปลอดภยัมาตรฐานธรุกจิการทองเท่ียวและการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมไดอยางเหมาะสมและย่ังยืน 

เปาประสงค 
1. นักทองเท่ียวมีความเช่ือมั่นในความปลอดภยัในการเดินทางทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
2. ธุรกิจทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอยูในเกณฑมาตรฐาน เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบ  
3. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในเขตพัฒนาการทองเท่ียวสามารถใชประโยชนเพ่ือการทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน 

ตัวชีว้ดั  
1. จํานวนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความพรอมในดานการดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
2. สัดสวนจํานวนขอรองเรียน/คดจีากนักทองเท่ียวเก่ียวกับดานความปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนและท่ีไดรบัการแกไข 
3. จาํนวนสถานประกอบการ/กิจการในธุรกิจการทองเท่ียวท่ีใหความรวมมือในการปฏบิตัิตามเกณฑคุณภาพมาตรฐาน 
4. สัดสวนจํานวนขอรองเรียน/คดเีก่ียวกับผลกระทบจากธุรกิจการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนและท่ีไดรบัการแกไข 
5. สัดสวนของจํานวนปญหาผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียว และแผน / มาตรการท่ีสามารถแกปญหาจนประสบผลสําเร็จ 
6. จํานวนกิจกรรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทางการทองเท่ียวโดยมสีวนรวมของประชาชน 

กลยุทธ 
กลยุทธท่ี 5.1  การสงเสริมการจัดการทองเท่ียวและการแกไขปญหาดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
กลยุทธท่ี 5.2  การสงเสริมการจัดการทองเท่ียวและการแกไขปญหามาตรฐานธุรกิจการทองเท่ียว  
กลยุทธท่ี 5.3  การวางแผนและหามาตรการการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสมและยั่งยืน 
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการขยะบน
เกาะเสม็ด 

กอสรางโรงคดัแยกขยะใน
พ้ืนท่ีเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง 

1. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของศูนย
กําจัดขยะบนพ้ืนท่ีเกาะเสม็ด
ใหมีระบบกําจดัขยะท่ีครบ
วงจรเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
และชุมชน 
2. เพ่ือจัดหาระบบคัดแยก
ขยะ ระบบหมกัแกสชีวภาพ 
ระบบทําปุยหมักชีวภาพ และ
ระบบอัดขยะ เพ่ือสงไปเปน
เช้ือเพลิงใหโรงไฟฟาจาก
พลงังานขยะ 

70     1. ไมมีขยะตกคางในพ้ืนท่ี
เกาะเสม็ดจังหวัดระยอง 
2. ระยะเวลาการพํานักใน
พ้ืนท่ีเกาะเสมด็ จังหวัด
ระยอง ของนักทองเท่ียว
เพ่ิมข้ึน 
3. รายไดจากการทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ีเกาะเสมด็เพ่ิมข้ึน 

องคการ
บริหารสวน

จังหวัดระยอง 

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยุทธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

จัดหาอุปกรณในการคัดแยก 
และเครือ่งอัดกอนขยะ เพ่ือ
ความสะดวก ลดระยะเวลา
ในการขนถายสูฝง 

กอสรางโรงปุยหมกัจากขยะ
เพ่ือใชประโยชนในพ้ืนท่ีเกาะ
เสมด็ จงัหวัดระยอง 

รวมงบประมาณ 70 0 0 0 0  

รวมงบประมาณท้ังหมด  937.4 804.9 172.9 147.9 137.9  

 
 
 

หมายเหตุ : 1. รูปแบบการลงทุน 1. = ภาครัฐลงทุนท้ังหมด 2. = ภาครัฐลงทุนรวมกับภาคเอกชน 3. = โครงการท่ีเอกชนนําไปตอยอดพัฒนาได  
2. ความเหมาะสมของโครงการ  1= สอดคลองกับแผนฯ 2 = สอดคลองกับยุทธศาสตรกระทรวง/หนวยงาน 3 = มีความสําคญัสูง  

 4 = มีความพรอมฯ        5 = ความเหมาะสมของบประมาณ 
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บทท่ี 5 

แนวทางการบริหารและขับเคลื่อนเขตพัฒนาการทองเท่ียว 

 เพ่ือท่ีจะบรรลุภารกิจและจุดมุงหมายของการพัฒนาเขตพัฒนาการทองเท่ียวจะตองใหความสําคัญ
กับการพัฒนาพืน้ที่ใหสอดคลองกับอัตลักษณเชือ่มโยงใหเห็นเปนรูปธรรมที่ชัดเจนไปพรอมกับการผลักดัน
ใหผลประโยชนที่เกิดจากการพัฒนามีการกระจายออกไปสู วงกวางอยางบูรณาการ แนวทางการบริหาร 

และขับเคลื ่อนงานพัฒนาและการติดตามประเมินผล เปน 3 ประเด็นหลัก คือ การจัดโครงสรางองคกร 

เพือ่ประสานนโยบายและบูรณาการการดําเนินงาน การออกแบบกระบวนการทํางานเพือ่การบูรณาการ 

และกลไก เครือ่งมือ และแนวทางการติดตามและประเมินผล ดังตอไปนี้ 

ภาพท่ี 5.1 การขับเคลื่อนการพัฒนาเขตพัฒนาการทองเท่ียว 

 

 

 

การดําเนินงานผานกระบวนการมีสวนรวม                                                                 การสนับสนุนเชิงนโยบายและงบประมาณ 

 

     

 

การส่ือสารใหหนวยงานรับผิดชอบ 

และสาธารณชนรับรู                                                                               การรวบรวมขอมูล/ความรูผลผลิต/ผลลัพธ/ปญหา/บทเรียน 

                                  

 

 

 

 

 

 

1. แผนแมบท/ 
แผนปฏบิตักิาร 

การขับเคล่ือนการพัฒนาเขตพัฒนาการทองเท่ียว 

 

4. กระบวนการ
ปรับปรุงและจัดทําแผน 

คณะกรรมการพัฒนาการ

ทองเท่ียวประจําเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียว 

2. กระบวนการนําแผน
ไปสูการปฏบิตั ิ

3. ผลการดําเนินงาน 
(รายงาน) 

คณะกรรมการนโยบายการ

ทองเท่ียวแหงชาติ 
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5.1 การจัดโครงสรางองคกรเพื่อประสานนโยบายและบูรณาการการดําเนนิงาน 

  คณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว ประจําเขตพัฒนาการทองเที่ยว เปนองคกรหลักท่ีมี
หนาที ่และบทบาทในการขับเคลื ่อนการพัฒนา ซ่ึงตองมีการบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงาน 

ที่เกี ่ยวของตั ้งแตระดับนโยบายจนถึงระดับชุมชน โดยมีคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่วแหงชาติ 
เปนแกนกลางในระดับนโยบาย และคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว ประจําเขตพัฒนาการทองเที่ยว 

ท้ัง 5 เขต เปนแกนกลางในระดับพืน้ที่ เพือ่บูรณาการการพัฒนาดานการทองเทีย่วรวมกับคณะกรรมการ
บริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) และคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  (ก.บ.จ.) 

สําหรับการดําเนินงานในระดับทองถ่ินจะสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 

โดยการบรูณาการจะดาํเนนิการผานกลไกการจัดทําแผนและการจัดทํางบประมาณเชิงบูรณาการ ท้ังงบบูรณาการ
ดานการทองเที่ยว งบประมาณของหนวยงาน งบประมาณของจังหวัด/กลุ มจังหวัด กองทุนเพื่อสงเสริม 

การทองเท่ียวไทย กองทุนเพ่ือชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียว โดยมีกลไกดังนี้ 

ภาพท่ี 5.2 กลไกการประสานนโยบายและบูรณาการการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 การสนับสนุน 

 เชิงนโยบาย 

 

  

 

 การสนับสนุน 

                                            การปฏิบัติระดับพ้ืนท่ี  

 

                                                                                                                      รายงานผลการดําเนินงาน 

  

คณะกรรมการนโยบาย 

การทองเท่ียวแหงชาติ 

คณะกรรมการพัฒนา 

การทองเท่ียว 

แผนแมบทฯ/แผนปฏบิตักิาร 

Project 

Project 

Project 

Project 

Project 

 Project 

Project 

Project 

งบประมาณ
หนวยงาน 

ครม. 

กลไกการประสานนโยบายและบูรณาการการดําเนินงาน 

งบบูรณาการดาน 

การทองเท่ียว 
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 โดยบทบาท หนาท่ีขององคกรในระดับตางๆ จะแบงเปน 3 ระดับ ไดแก 
 1) องคกรประสานระดับนโยบาย : คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ (ท.ท.ช.)  
มีบทบาทในการจัดทํานโยบายและแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวในระดับชาติ การกําหนดแผนปฏิบัติการ การ
ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการการทองเท่ียว การประสานเชื่อมโยงการสั่งการกับคณะรัฐมนตรี เปนตน 
 2) คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียว : บทบาทสําคัญกรรมการฯ ชุดนี้คือ การปฏิบัติงานในฐานะ 
ตัวแทนของคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่วแหงชาติ (ท.ท.ช.) เชือ่มโยงในการดําเนินงานในระดับปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการฯ กับบทบาทการกํากับและการสนับสนุนในระดับนโยบาย กลาวคือ อนุกรรมการฯ       
จะนําแผนพัฒนาการทองเทีย่วแหงชาติซึ ่งเปนแผนระดับชาติมาแปลงสู การปฏิบัติในพืน้ทีเ่ขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว โดยคณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวจะตองพัฒนากลไกการดําเนินงานท้ังในการจัดทําแผนพัฒนา 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลให เปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวในแผนแมบทฯ หรือ
สอดคลองกับแนวทางที่คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบไวหรือไม และรับรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับ
ความกาวหนาในการดําเนินงานและปญหาในการดําเนินงานตอคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ  
และคณะรัฐมนตรีตามขัน้ตอนตอไป อีกทัง้ในกรณีที่มีการปรับนโยบายก็จะทําหนาที่ถายทอดลงไปสูระดับ
ปฏิบัติการในเขตพัฒนาการทองเทีย่ว และมีบทบาทในการประสานระดับนโยบายกับระดับพ้ืนท่ี หรือ
รัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนการพัฒนา 
 3) องคกรสนับสนุนการขับเคลื่อนในระดับพื้นที่และบูรณาการงานพัฒนาการทองเที่ยวกับงาน
พัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด : ประกอบดวยผูแทนจากภาครัฐ เอกชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิน่ 
เปนหนวยงานใหคําแนะนําการดําเนินงานภายในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาการทองเท่ียว รวมถึงเสนอแนวทางแผนงานฯ 
ท่ีเห็นวามีประโยชนตอการขับเคลื่อนงานในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
 จากบทบาทที่เปนอยูและองคประกอบซึง่ประกอบดวยหนวยงานหลักในพืน้ที ่ที่มีสวนเกี่ยวของ
รับผิดชอบใหการสนับสนุนการดําเนินงานตามโครงการในแผนปฏิบัติการตางๆ คณะกรรมการเขตพัฒนา 
การทองเที่ยวจึงมีบทบาทกับองคกรหรือเวทีสําหรับการประสานงาน บูรณาการการดําเนินงาน และกํากับ 
ใหแผนงาน/โครงการ ทีด่ําเนินการในพืน้ที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวมีการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล ในขณะเดียวกับทีส่ามารถทําหนาที่เปนกลไกที่เปนทางการกํากับและติดตามผลการพัฒนา
ในภาพรวมหรือในระดับพ้ืนท่ี ซ่ึงนาจะมีความยืดหยุนและเขาใจพ้ืนท่ีไดชัดเจนลึกซ้ึงและทําใหการกํากับในระดับพ้ืนท่ี
มีประสิทธิภาพสูง และชวยทําใหสํานักงานเขตพัฒนาการทองเท่ียว รวมท้ังหนวยงานตางๆ ท่ีรับผิดชอบการนํา
โครงการลงไปในพืน้ที ่(Project implementation) มีความตื่นตัว (awareness) ทีจ่ะตองตอบสนองความ
ตองการของพ้ืนท่ีและเปาหมายของการพัฒนาตลอดเวลา (Accountability)  
 ทัง้นี ้เปาหมายสําคัญของการขับเคลื่อนของเขตพัฒนาการทองเที่ยว คือ การที่จะตองประสาน
การดําเนินงานใหเกิดการบูรณาการ และผลสัมฤทธิ์ ตามท่ีกําหนดไวในเปาประสงคเพือ่ใหเกิดผลตามวิสัยทัศน
ท่ีไดกําหนดไวรวมกัน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีกระบวนการทํางานท่ีสามารถบูรณาการภารกิจของหนวยงานตางๆ 
ใหไปในทิศทางเดียวกันตามหลักการและแนวทางการพัฒนาท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการฯ 
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5.2 กระบวนการทํางานเพื่อการบูรณาการ 

 ประเด็นที่ควรตระหนักสําหรับการทํางานหรือกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยว 
คือ ตองการความเปนบูรณาการสูงมากจึงตองการความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางมาก  
ในขณะทีอี่กดานหนึง่ คือ คณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว ประจําเขตพัฒนาการทองเที่ยว เปนองคกร
แกนกลางขับเคลื ่อนกระบวนการพัฒนาในพื้นที่นั ้น ไมมีอํานาจเบ็ดเสร็จในการสั ่งหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ใหดําเนินการตามแผนฯ หรือระดมทรัพยากรมาใชเพื่อสนับสนุนการดําเนินการตามแผนฯ การวางรูปแบบ
กระบวนการทํางาน จึงตองคํานึงถึงปญหานี้เปนเง่ือนไขกําหนดหลัก  
 กลไกสําคัญของการบูรณาการในระดับปฏิบัติการในพื ้นที ่ ก็ คือคณะกรรมการพัฒนา 
การทองเที่ยว ประจําเขตพัฒนาการทองเทีย่ว ซึง่มีการกําหนดใหประชุมจํานวนไมนอยกวา 4 ครั้งตอป  
มีอํานาจในการแตงตัง้คณะอนุกรรมการ และคณะทํางานเพื ่อดําเนินการและแกไขปญหาตางๆ ท้ังนี้
คณะกรรมการชุดดังกลาว มีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน และมีผูแทนภาคราชการ เอกชน และทองถิ่น 

ของจังหวัดเขารวมนั้นจะเอื้ออํานวยใหเกิดการบูรณาการงานพัฒนาเขตพัฒนาการทองเที่ยวกับงานพัฒนา
จังหวัดและกลุมจังหวัดดวย เพราะผูแทนเหลานี้ก็มักจะเปนผูแทนอยูในคณะกรรมการชุดสําคัญอืน่ทีมี่บทบาท
ในการขับเคลื ่อน ซึ่งไดแก คณะกรรมการบริหารงานกลุ มจังหวัดแบบบูรณาการ (กบก.) คณะกรรมการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (กบจ.) และคณะกรรมการรวมภาครัฐบาลและเอกชนจังหวัด (กรอ.จังหวัด)  

 นอกจากนี ้กลไกตามกฎหมายไดกําหนดใหคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนา 
การทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว ตามวิธีการดังนี้ 
 1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
เพ่ือดําเนินการศึกษา วิเคราะห ประเมินศักยภาพและความสามารถในการแขงขัน และกําหนดแนวทางการสงเสริม
พัฒนาเสนทางทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว และการพัฒนาเมืองทองเท่ียวที่สําคัญ เพือ่นําไปสูการจัดทํา
แผนพัฒนาในระยะ 5 ป และแผนปฏิบัติการประจําป โดยมีนักวิชาการในพ้ืนท่ีหรือสวนกลางเปนท่ีปรึกษา 
 2. จัดประชุมหนวยงานที่เปนภาคีการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว 
ประกอบดวย ผู แทนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เครือขายชุมชน และสถาบันการศึกษา  
เพื่อระดมความคิดเห็นตั้งแตขั้นตอนการกําหนดกรอบแนวคิดการพัฒนา วัตถุประสงค เปาหมาย ขอเสนอ
แนวทางการพัฒนาโครงการพัฒนาท่ีสําคัญ และกลไกการขับเคลื่อนแผนสูการปฏิบัติ 
 3. ยกรางแผนปฏบิัติการพัฒนาการทองเท่ียว ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือเสนอคณะกรรมการ 
นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติพิจารณาใหความเห็นชอบ กอนนําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา และประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา 

 4. เมื่อแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว ไดประกาศใน     

ราชกิจจานุเบกษาแลวใหคณะกรรมการประจําเขตพัฒนาการทองเทีย่ว จัดประชุมชีแ้จงหนวยงานของรัฐที่อยู
ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว ใหจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือการบริหารและการพัฒนาการทองเท่ียวตามภารกิจ
ของหนวยงาน ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว 
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 5. แตงตั ้งคณะทํางานเพื่อติดตามความคืบหนาการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนา 
การทองเที่ยว การประเมินผลการพัฒนาในแตละป และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการ 
นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติทราบอยางนอยปละหนึ่งครั้ง 
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