
 
 

-สำเนาคูฉบับ- 
 

ประกาศสำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 
เรื่อง  การรับสมัครคัดเลือกลูกจางเหมาบริการ 

ตำแหนง เจาหนาท่ีชวยเหลือนักทองเท่ียว 
-------------------------------------------------- 

  ดวย สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  มีความประสงครับสมัครคัดเลือกบุคคลท่ัวไป 
เพื่อเปนลูกจางเหมาบริการ ตำแหนง เจาหนาที่ชวยเหลือนักทองเที่ยว จำนวน 1 อัตรา มีรายละเอียด 
การรับสมัคร ดังนี้ 

ตำแหนงท่ีรับสมัคร 
เจาหนาท่ีชวยเหลือนักทองเท่ียว  

อัตราคาจาง 
๑8,๐๐๐ บาท/เดือน  

สถานท่ีปฏบัิตงิาน 
1. ศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 
2. สถานีตำรวจทองเท่ียวพัทยา 
3. ทาเรือพัทยาใต (ทา A) เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
4. ศูนยบริการนักทองเท่ียวศูนยการคาเซ็นทรัลมารีนาพัทยา 
5. จุดบริการชัยพฤกษ จอมเทียน 
6. สถานท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

หนาท่ีและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
๑. ปฏิบัติงานเปนเจาหนาท่ีตอนรับและลามแปลภาษา รวมท้ังทำหนาท่ี Call Center เพ่ือใหบริการ

ในเรื่องของการอำนวยความสะดวกและใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาต ิ  
๒. รับเรื่องรองเรียนจากนักทองเท่ียวและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในเบื้องตน รวมท้ังประสาน  

กับหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือดำเนินการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนตอไป   
๓. ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการแกไขปญหานักทองเท่ียวตลอดจน 

การดำเนินการเพ่ือใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว  
4. สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอ่ืนๆ (หากมี) ไดเปนอยางดี ท้ังการฟง 

การอาน การพูด การเขียน ใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาขอรับความชวยเหลือจากศูนยชวยเหลือ
นักทองเท่ียว  

5. รวบรวมขอมูล จัดเก็บสถิติ และจัดทำฐานขอมูลสถิติเก่ียวกับนักทองเท่ียวในกรณีตางๆ 
เชน การเสียชีวิต การบาดเจ็บ รวมท้ังสถิติ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับนักทองเท่ียว เชน การรับเรื่องรองเรียน 
จากนักทองเท่ียว การอำนวยความสะดวกและการให ความชวยเหลือนักทองเท่ียว การรับฟงขอเสนอแนะ 
จากนักทองเท่ียวท่ีเปน หลกัฐานตามวิธีการปฏิบัติเพ่ือสะดวกตอการคนหาสำหรับใชเปนหลักฐานตรวจสอบได 

6. ปฏิบัติงานดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 
เพ่ือใหผูท่ีตองการขอมูลขาวสารรับทราบขอมูลขาวสารอยางถูกตอง 

 
/7. อำนวย.... 
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7. อำนวยความสะดวก ติดตอ และประสานงานกับหนวยงานตางๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย

เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกำหนดเวลาและบรรลุวัตถุประสงค 
8. ปฏิบัติหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีรับเรื่องและตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสาร

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ียื่นเรื่องขอความชวยเหลือจากกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติ 
9. สามารถใหไปปฏิบัติงานไดในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกับงานท่ีวาจางในดานท่ีเก่ียวของกับ

การทองเท่ียวตามคำสั่งของผูวาจาง 

คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง และความรูความสามารถท่ีตองการ 
๑. วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรข้ึีนไป ทุกสาขา 
๒. มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ, จีน, เกาหลี, ญี่ปุน, ฝรั่งเศส, เยอรมัน, รัสเซีย, 

อารบิก, ฮินดี หรือภาษาอ่ืน ๆ ท่ีเปนตลาดนักทองเท่ียวของประเทศไทย หากสามารถส่ือสารภาษาท่ี 3 ได 
จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ 

๓. สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเรจ็รูป เชน MS Word, MS Excel และสื่อวีดิทัศน ตาง ๆ ได 
๔. มีมนุษยสัมพันธ รักงานบริการ และสามารถทำงานรวมกับบุคคลอ่ืนได 
๕. มีความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

เวลาทำงาน  
ทำงานเปนชวงเวลา (กะ) วันละอยางนอย ๘ ชั่วโมง สัปดาหละ ๕ วัน สามารถปฏิบัติงานตามสถานท่ี

ท่ีผูวาจางกำหนด และปฏิบัติงานนอกสถานท่ี นอกเวลาทำการเปนครั้งคราวได 

การรับสมัคร 
ผูสนใจสมัครคัดเลือกสามารถขอรับใบสมัครและยื่นใบสมัครดวยตนเอง ตั้งแตวันท่ี 18 มกราคม 

- 3 กุมภาพันธ 2566 ณ สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี เลขท่ี ๒๒๓ หมูท่ี ๑ ตำบลหนองไมแดง 
อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี หมายเลขโทรศัพท ๐-๓๘๒๗-๔๒๘๔ ในวันและเวลาราชการ หรือดาวนโหลด
ใบสมัครไดท่ี www.chonburimots.go.th และยื่นใบสมัครไดท่ี E-mail : chonburimots@gmail.com  

เอกสารและหลักฐานการรับสมัคร 
๑. สำเนาบัตรประชาชนและสำเนาทะเบียนบาน อยางละ ๑ ชุด  
๒. สำเนาหลักฐานการศึกษา ปริญญาบัตรและใบแสดงผลการเรียนที่แสดงวาเปนผูมีวุฒิ

การศึกษาตรงกับคุณสมบัติท่ีใชเฉพาะตำแหนง จำนวนอยางละ ๑ ชุด  
๓. รูปถายหนาตรงไมสวมหมวกและสวมแวนตาดำขนาด ๑ นิ้ว ถายไมเกิน ๖ เดือน นับถึงวัน

ยื่นใบสมัคร จำนวน 1 รูป (ติดใบสมัคร) 
๔. จัดพิมพประวัติสวนตัวเปนภาษาอังกฤษ  
๕. หลักฐานการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืน ๆ (ถามี) 
๖. ใบสมัคร จำนวน ๑ ชุด 
๗. เอกสารอ่ืน ๆ (ถามี) เชน ใบทะเบียนการสมรส, ใบเปลี่ยนชื่อ-สกุล จำนวนอยางละ ๑ ชุด 

ท้ังนี้ใหจัดสำเนาหลักฐานทุกฉบับ และใหผูสมัครเขียนรับรองสำเนาวา “สำเนาถูกตอง” และลงลายมือชื่อกำกับ
เอกสารทุกฉบับดวย 

การประกาศรายช่ือผูมีสิทธิสอบคัดเลือก 
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี จะพิจารณาคุณสมบัติและประกาศรายชื่อ     

ผูมีสิทธิเขารับการคัดเลือกวันท่ี 3 กุมภาพันธ 2566 ณ สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  
และผานทางเว็บไซต www.chonburimots.go.th และทางเพจ Facebook สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬา
จังหวัดชลบุรี 

/วิธีการสอบ... 
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วัน เวลา สถานท่ี สอบคัดเลือก 
สำนักงานการท องเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี กำหนดให มีการสอบคัดเลือก วันท่ี 6 

กุมภาพันธ 2566 เวลา 10.0๐ น. ณ ห องประชุมสำนักงานการท องเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี   
และประกาศผลสอบ วันท่ี 6 กุมภาพันธ 2566 เวลา 16.30 น. ณ สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 
ทาง http://www.chonburimots.go.th และทางเพจ Facebook สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 

วิธีการสอบคัดเลือก 
1. การสัมภาษณ รอยละ 75 พิจารณาจากประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา ความรู

ความสามารถ ประสบการณ ทาทีวาจา และทัศนคติ  
2. การสอบขอเขียน รอยละ 25  

ณ หองประชุมสำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี เลขท่ี ๒๒๓ หมู ท่ี  ๑ ตำบลหนองไมแดง  
อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผูผานการสอบสัมภาษณตองมีคะแนนไมนอยกวารอยละ ๖๐ การข้ึนบัญชี 
ผูผานการสอบสัมภาษณจะเรียงลำดับจากผูท่ีสอบไดคะแนนสูงสุดลงมาตามลำดับ ในกรณีผูสอบไดคะแนน
เทากัน จะใหผูท่ีไดรับเลขประจำตัวสอบกอน เปนผูอยูในลำดับท่ีสูงกวา 

การประกาศรายช่ือและข้ึนบัญชีผูผานการสอบคัดเลือก 
สำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี จะประกาศรายชื่อและข้ึนบัญชีผูผานการสอบ

คัดเลือกไวเปนเวลาไมเกิน ๑ ป นับจากวันท่ีไดประกาศข้ึนบัญชีตามท่ีสำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี
รับสมัคร แตถาสำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี จัดใหมีการสรรหาในตำแหนงเดียวกันอีก  
และไดมีการข้ึนบัญชีใหมแลว บัญชีผูผานการสอบคัดเลือกครั้งนี้เปนอันยกเลิก 

  ประกาศ ณ วันท่ี  18  มกราคม พ.ศ. ๒๕66 

 

 

 

       (นางอำไพ ศักดานุกูลจิต สไลวินสก้ี) 

         ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุร ี

 

           

 

 

 

 

 

 

 


